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Resumen

El uso de internet para mejorar las acciones del
gobierno y ofrecer mejores servicios publicos
ha tenido varias etapas importantes, algunas
de ellas relacionadas con ciertas tecnologias
en particular. Una de las mds recientes, pero
también tal vez de las mds importantes por su
potencial ha sido el “cémputo en la nube” o
cloud computing, como un modo de compar-
tir recursos e informacién a demanda y con
esquemas flexibles de contratacién. El uso de
la nube en las administraciones publicas pro-
mete multiples beneficios a los gobiernos, pero
también existen algunos retos que deben ser
entendidos y en su caso solucionados. Este
articulo analiza los beneficios potenciales del
cémputo en la nube y los discute en el contex-
to de la gobernanza electrénica.
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INTRODUCCION

Abstract

Using the internet to improve government
actions and provide better public services has
had several important stages, some of them
related to certain technologies in particular.
One of the most recent, but also perhaps one
of the most important ones, because of its po-
tential, has been ‘cloud computing’ as a way to
share resources and information on demand
with flexible contracting schemes. The use of
the cloud in public administration promises
multiple benefits to governments, but there
are some challenges that must be understood
and solved. This article analyses the potential
benefits of cloud computing and discussed
them in the context of electronic governance.

Key words: Cloud computing, e-Governance,
cloud, services, G-Cloud, Electronic Govern-
ment.

Tradicionalmente las administraciones publicas han gestionado su propio soffware, mu-
chas veces duplicando acciones y almacenando enormes cantidades de informacién que
quedan a cargo del drea de informdtica de cada dependencia o agencia gubernamental.
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Sin embargo, recientemente el internet estd cambiando la forma de pensar y actuar y,
por ende, de mover la informacién, la cual puede adquirirse o guardarse en servidores
virtuales, para posteriormente utilizarse en cualquier dispositivo electrénico que puede
conectarse a internet, como computadoras, celulares y rabletas.

Los servidores grandes de internet ofrecen maltiples oportunidades para brindar ser-
vicios, por lo que una nueva tendencia del gobierno electrénico se presenta en lo que
se ha denominado cémputo en la nube o cloud computing. La infraestructura de cloud
computing reside en un centro de datos que es gestionado por un tercero que provee
recursos computacionales accesibles por cualquier persona en cualquier momento con
una conexién a internet (Jaeger, 2008). Este modelo es una estrategia en la cual la in-
formacién y los datos se almacenan en internet y los usuarios acceden a ella a demanda,
es decir cuando lo necesitan. Utilizar y aprovechar cloud computing en el gobierno, en
consenso con los esténdares y protocolos existentes, ha permitido el surgimiento de la
G-Cloud o la nube computacional del gobierno que estd evolucionando principalmente
en algunos paises desarrollados.

G-Cloud, si es usada de forma estratégica, puede permitir lograr eficiencias, ofrecer
servicios estandarizados que respondan a las necesidades sociales y compartir conoci-
miento e informacién, ademds de ahorros en gastos de recursos tecnoldgicos y enormes
espacios de almacenamiento. La nube computacional del gobierno puede facilitar solu-
ciones de e-Gobierno a nivel nacional, independientemente de las divergencias admi-
nistrativas locales (Cellary & Strykowsky, 2009). Los retos que su adopcién presenta,
pueden ser enfrentados, al menos parcialmente, mediante ciertas politicas pablicas y
un programa de capacitacién que permita el cambio cultural en las organizaciones, con
miras a aprovechar las oportunidades que cloud computing brinda.

La vinculacién de la e-Gobernanza con cloud computing ofrece posibilidades de supe-
rar los problemas de desarrollo de infraestructura, accesibilidad, seguridad, confianza,
privacidad, transparencia y costos, propios de la primera, para lograr colaboracién y
distribucién de informacién al interior y exterior de las organizaciones gubernamentales
brindando servicios de calidad, disposicién permanente de la informacién, ademds de
hacer a las administraciones ptblicas mds eficientes (Rastogi, 2010).

Después de realizar una revisién de la literatura académica existente en materia de
cloud computing y e-Gobernanza, se analizd y construyé este documento en el cual se pre-
tende demostrar que mds alld de la problemadtica de seguridad que tiene cloud computing,
su uso promete grandes ventajas a las administraciones publicas acercando el gobierno y
al ciudadano. El documento se organiza en cinco apartados ademds de la introduccién y
las conclusiones. En el primero se exponen los antecedentes inmediatos presentes en los
gobiernos, que permiten la adopcién del Cémputo en la Nube. El segundo presenta los
conceptos y teoria relacionados con cloud computing y el tercero presenta la G-Cloud y
los problemas que han tenido las administraciones publicas para su adopcién. El cuarto
muestra la forma como se han vinculado la e-Gobernanza y la nube para mejorar el
funcionamiento del gobierno y en el quinto se hace un recorrido por el G-Cloud y las es-
trategias usadas por los paises desarrollados para su instrumentacion y aprovechamiento.
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BACKGROUND

Si bien los avances tecnolégicos como internet conformaron una serie de oportunida-
des para que los gobiernos prestaran servicios de modo mds eficiente, las posibilidades
que ahora brinda el cloud computing a la e-Gobernanza para reducir costos, almacenar
informacién, mejorar la capacidad tecnolégica y ampliar la prestacién de servicios asi
como innovar soluciones, son enormes. La importancia estratégica de la e-Gobernanza
ya es reconocida a nivel mundial, porque ofrece una oportunidad a los gobiernos para
mejorar la cooperacién entre agencias y acercarse a los ciudadanos, creando alianzas que
promueven la consulta y el compromiso (Dawes, 2008).

La e-Gobernanza comprende la aplicacién de las tecnologias de la informacién que
realizan los gobiernos especialmente para prestar mejores servicios, compartir informa-
cidn, ser transparentes y rendir cuentas, promover la participacion y la responsabilidad
ciudadana. A través de ella, se establecen nuevos estilos de direccion y liderazgo, nuevas
estrategias y formas de debatir y decidir politicas e inversiones, nuevas formas de acceso
a los servicios, de realizar negocios, de asociacion y organizacién, asi como a cambios
institucionales, estructurales y culturales cuya importancia debe ser parte de las poli-
ticas pablicas (Quintanilla, 2012; Rama & RaghavaRao, 2012; United Nations, 2003).

La e-Gobernanza apoya e incrementa la eficiencia de la gobernanza, mediante tres
contribuciones bésicas que permiten mejorar los procesos gubernamentales (E-Admi-
nistracién), conectar a los ciudadanos y usuarios con los servicios gubernamentales (-
Procurement, e-Servicios) y construir interacciones externas (e-Society, e-Democracy)
(Comisién Europea, 1998; Heeks, 2001), con lo cual se alcanzan grandes flujos de in-
formacién y mayor coordinacién entre diferentes redes de actores que configuran el
e-Gobierno: ciudadanos, empresas y gobierno (III'T Hyderabad, 2010; Reddick, 2012).
El reto que la e-Gobernanza tiene de manera continua es mejorar los servicios y el des-
empefo del sector ptblico (Naseem, 2012).

La identificacién de las dreas prioritarias la e-Gobernanza: la interoperabilidad, el reuso de
aplicaciones de software, y el middleware' que facilita la interaccién y la arquitectura orien-
tada a servicio (soA),> asi como el establecimiento de arquitecturas orientadas a servicios,
han permitido el desarrollo de nuevos procesos utilizando los servicios web ya existentes, asi
como una mayor conexion entre dependencias (Janssen & van Veenstra, 2005; Reynolds
& Bess, 2009). Integrar las funciones o aplicaciones verticales y horizontales del gobierno y
el intercambio de datos de estas aplicaciones serd la que permita ser flexible y escalable para
adaptarse a los ambientes de cambio y promover el uso de la nube o cloud computing.

' Middleware es un software que asiste a una aplicacién para interactuar o comunicarse con otras apli-
caciones, software, redes, hardware y/o sistemas operativos. Es deseable que soporte procesos multide-
partamentales y multiagencias interconectadas que comparten las mismas bases de datos y aplicaciones
(Bernstein, 1996; Heinzelman, Murphy, Carvalho, & Perillo, 2004).

* Concepto referido a la arquitectura de software basada en colecciones estructuradas de médulos co-
nocidos como servicios que proporcionan funcionalidad a aplicacién de gran tamafo. Su objetivo es
permitir la interaccion entre diversas computadoras conectadas en la Red (Robinson, 2011).
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ENTENDIENDO EL COMPUTO EN LA NUBE O CLOUD COMPUTING

Esta seccién muestra las definiciones utilizadas para la Nube, cloud computing o g-
Computing como concepto emergente, el cual tiene como objetivo prestar servicios
sobre demanda a través de internet, desde una locacién remota que no se sujeta a un
espacio fisico como los servidores organizacionales, las computadoras personales o los
dispositivos méviles (Wyld, 2009). Con su uso es posible lograr una reduccién conside-
rable en los gastos en tecnologias de la informacién, asi como aumentar los espacios de
almacenamiento y procesamiento (Purcell ez /., 2009).

Definicion
Cloud computing adquiere gran relevancia a partir de 2007 por su capacidad de ofrecer
infraestructuras tecnoldgicas dindmicas y flexibles y servicios de software configurables
(Wang et al., 2008). El término cloud se adopté como un concepto de computacion a lo
largo de internet, dado que ésta siempre es representada en diagramas de red con el sim-
bolo de una nube, de ahi que cloud computing necesariamente implica una relacién entre
computadoras e internet (Hardy, 2009). Aunque no hay una definicién consensuada, ha
sido definido por el Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia (N1sT) como un mo-
delo para permitir acceso sobre demanda, de modo global y conveniente, a una fuente
de recursos computacionales configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplica-
ciones y servicios) que puede ser rdpidamente adaptada, utilizando los requerimientos
minimos de gestién (Mell & Grance, 2011; Rastogi, 2010). De ahi que sus caracteristicas
sean el autoservicio sobre demanda o capacidad de utilizar la red y guardar informacién;
acceso a banda ancha en la red, a través de mecanismos estdndar; conjunto de recursos
disponibles para atender a multiples usuarios; elasticidad para abastecer o liberar infor-
macién y; la capacidad de controlar y optimizar los recursos aprovechando una funcién
de medicién que favorece la transparencia y rendicién de cuentas.

A través de cloud computing todas las actividades que podian ser realizadas para alma-
cenamiento de datos, colaboracién o trabajo conjunto, pueden ser desplazadas a la nube,
mediante una conexion a internet (Rastogi, 2010).

Arquitectura

Si para las organizaciones, cloud computing implica contratacién de servicios de compu-
taciéon bajo demanda, en lugar de inversién en infraestructura computacional e infor-
matica, para los gobiernos la nube es una buena oportunidad para optimizar costos en
tecnologias de la informacién. La arquitectura de la nube para el e-Gobierno se muestra
en tres modelos de servicio:

* Software como servicio (Software as a Service, (SaaS) que permite a los usuarios

correr diferentes aplicaciones en la infraestructura de la Nube, como Google Docs,
Slideshare, Zoho Work Online, por lo que es el nivel de usuario;

Revista Mexicana de Andlisis Politico y Administracion Piblica. Universidad de Guanajuato. Volumen III, nimero 1, enero-junio 2014



* Plataforma como servicio (Platform as a Service, (PaaS) que permite hacer uso de
las aplicaciones desarrolladas o adquiridas, a través de programacion, servicio o he-
rramientas que suministra el proveedor de infraestructura® cloud computing, como
Oracle Saa$ Plataform, Yahoo Developer network o Google Apps, por lo que es el nivel
de desarrollo;

* Infraestructura como Servicio (Infrastructure as a Service, (IaaS), que permite el
procesamiento, almacenamiento, interactividad o funcionamiento de aplicaciones
del usuario, como Amazon web services, Apple, Dell o Google Base, por lo que es el
nivel de tecnologias de la informacién (III'T Hyderabad, 2010; Mell & Grance, 20115
Rastogi, 2010; Rayport & Heyward, 2009) (Figura 1).

Cada uno de estos modelos tiene caracteristicas y requisitos propios que deben ser con-
siderados antes de la adopcidn; cada uno tiene fortalezas y debilidades y requieren de
una permanente revision para cumplir con las expectativas de crecimiento y almacena-
miento (Hardy, 2009).

Software as a service
Nivel de usuario/Se consume
Subcategorias:
Gestion de negocios, apps verticales, herramientas, seguridad de la Nube

Platform as a service
PaaS Nivel de desarrollo
Se construye en ella
Subcategorias:
Desarrollo y prueba, integracién bases de datos,
plataforma de aplicacién

Infrastructure as a service
Nivel tecnologias de la informacion
Se migra informacién y datos a ella

Subcategorias:
Gestion de la Nube,
almacenamiento,
virtualizacion,
redes de distribucién
de contenidos,
trabajo en red,
computacion

laaS

79

Hardware
Centros de Datos
CPU, memoria, disco, ancho de banda

FiGurA 1. MODELOS DE cLoup comPUTING

Fuente: (III'T Hyderabad, 2010). Elaboracién propia.

3 Lainfraestructura en la nube se integra por el hardware y software en conjunto y permite la presencia de
las caracteristicas de cloud computing (Mell & Grance, 2011).
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Cloud computing por tanto refiere no sélo el uso de aplicaciones para prestar servicios
por internet, sino ademds las herramientas y sistemas en los centros de datos que pro-
veen esos servicios (Armbrust et al., 2010; Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010). Se carac-
teriza por integrar interfaces centradas en el usuario, almacenamiento, servicio sobre
demanda, eficiencia para compartir recursos y controlarlos, ser escalable y flexible, tener
un sistema auténomo que se gestiona de forma transparente, facilidad de uso y accesi-
bilidad, velocidad, entrada y salida de banda ancha y memoria (Timmermans, Carsten,
Ikonen, & Bozdag, 2010; Wang et al., 2008).

Elementos y tipos de Nube

Los elementos que hacen posible obtener el mayor potencial de la Nube son: conec-
tividad universal, acceso abierto, confianza, interoperabilidad, seguridad, privacidad,
valores econémicos y sustentabilidad (Rayport & Heyward, 2009; Wyld, 2009). Estos
elementos son esenciales para entender la conformacién de los diferentes tipos de cloud
computing (Figura 2). Su combinacién permite tener modelos de nube privada, pablica
e hibrida. La nube privada o nubes internas son disefiadas para uso exclusivo de una
organizacién y puede ser gestionada por ésta misma o por proveedores externos, con la
ventaja de ofrecer alto grado de control y confianza; la nube hibrida es una combinacién
de las nubes publica y privada que intenta reducir al maximo las limitaciones de ambas
y es mds flexibles que aquellas finalmente, la nube publica es aquella donde los provee-
dores de servicios ofrecen sus recursos al ptblico evitando de esta manera el gasto en
recursos tecnolégicos, aunque tienen la desventaja de no tener control sobre los datos y
garantizar seguridad (Zhang ez al., 2010).

Conectividad S
Universal Abierto

Sustentabilidad Confiabilidad

Cloud
Computing
Valor Usabilidad v

Econbmico Accesoa
Usuarios

Privacidad Seguridad

Ficura 2. ELEMENTOS DE CLOUD COMPUTING

Fuente: Wyld, 2009, basada en Rayport & Heyward, 2009: 4.
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Beneficios y limitaciones

Ahora bien, los beneficios de aprovechar cloud computing son multiples, van desde el
ahorro en tecnologias de la informacién y su aprovechamiento; la reduccién de costos
en la administracién de las tecnologias y control de la corrupcion; la capacidad para
ser flexible y escalable facilitando el acceso, la organizacién y un mejor tratamiento
de los datos; la facilidad de implementacién y acceso en cualquier lugar y momento,
hasta ofrecer una gran capacidad de almacenamiento; posibilitar la recuperacién de la
informacidn; mejorar la comunicacién y la colaboracién, contando con el soporte téc-
nico del proveedor; y permitir una mayor eficiencia en el desarrollo laboral (Hashemi,
Monfaredi, & Masdari, 2013).

Pero el cémputo en la nube también tiene limitaciones. Implica contar con ciertas
capacidades tecnoldgicas y gerenciales como servicio de banda ancha, flujos de infor-
macién adecuados, promocién de economias de escala en la administracién de tecno-
logias de informacién y atencién inmediata de los centros proveedores del servicio a las
necesidades de los usuarios (Mariscal & Gil-Garcia, 2013). Ademds, la dependencia de
internet y por ende de contrataciones permanentes con los proveedores de este servicio
que pueden resultar costosas, la necesidad de que el proveedor del servicio de cloud com-
puting se ubique dentro de la jurisdiccién territorial del gobierno que lo contrata para
evitar fugas de informacién, la falta de control, y la incapacidad de la nube publica para
garantizar la total privacidad de la informacién y datos, resultan ser limitaciones que
no deben dejar de ser consideradas, por lo que muchas veces lo mejor es el desarrollo de
nubes privadas dentro de la publica.

LA NUBE COMPUTACIONAL DEL GOBIERNO (G-CLOUD)

Si bien el término, originario del Reino Unido a partir del programa para promover la
adopcioén de cloud computing en el gobierno, tiene la finalidad de alcanzar un mayor cre-
cimiento econdmico, prestar servicios a través de tecnologifas de informacién flexibles,
reducir costos y proteger al medio ambiente (Rouse, 2012; Uk Government, 2011), la
nube del gobierno o G-Cloud no ha sido muy explotada hasta la fecha por otros paises,
a pesar de que potencialmente podrian existir grandes ahorros y permitir mayores opor-
tunidades de desarrollo y comunicacién interna y externa (Mathur, 2013). Las razones
por las cuales los gobiernos en general no la han adoptado obedecen principalmente a
causas econémicas, de capacitacién y de seguridad.

Problemas de adopcion

Econémicamente, adoptar la Nube tiene un gran costo inicial que muchos gobiernos no
estdn preparados para asumir. Esto es, requiere una fuerte inversién en la contratacién
de una empresa dedicada especificamente a ofrecer cloud computing, la adecuacién o
creacién de una infraestructura ad hoc, en la adopcién de un sistema de interoperabili-
dad efectivo, en la adquisicién de tecnologias que faciliten el uso de los datos.
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En materia de capacitacion, los gobiernos requieren en una primera instancia capaci-
tar a los servidores publicos en el conocimiento, gestién y aprovechamiento de los datos
en la Nube, para posteriormente impulsar el conocimiento y adquisicién de los servicios
de cloud computing entre las empresas y los ciudadanos.

La seguridad en cloud computing ha sido un tema recurrente al abarcar diferentes
aspectos: la seguridad debe incluir no solamente aspectos de acceso, cédigos de en-
criptacién, anonimato, privacidad y copias de seguridad, sino el reconocimiento de los
estdndares y normas de seguridad que obliguen al cumplimiento, a la adquisicién de
responsabilidades, a la solucién de controversias, al control de los servicios y los procesos
para moverse en la Nube (Mathur, 2013; Mell, 2012).

Estratégicamente, se hace necesario aumentar los estindares y establecer seguridad
adicional, interoperabilidad y estindares de portabilidad,* para apoyar el avance a largo
plazo del modelo cloud computingy de implementacién. Los estidndares son la clave para
asegurar la efectividad en la reduccién de costos y la facilidad de la migracién; asi como
la igualdad de condiciones en el mercado (Bernstein, Mao, & Tong, 2011).

Con todo, al examinar las actitudes y aproximaciones a cloud computing en el gobier-
no se observé que sélo 23% de las organizaciones del sector putblico estén en la Cloud
y 36% se encuentran en proceso de investigacion de soluciones cloud (amp, 20112); ello
obedece, en gran parte, a los aspectos sehalados supra, esto es, la incapacidad tecnols-
gica y de conocimiento para integrarse en ella; las restricciones presupuestarias, y final-
mente, las dudas que emanan sobre la seguridad de la informacién.

Oportunidades y retos
Si se analiza mds detenidamente, una de las grandes oportunidades que otorga la Nube
es la de compartir recursos tecnoldgicos inter-agencias a través de ella, ofreciendo una
ruta menos costosa para la gestién de la informacién y mds accesible para los paises que
no cuentan con la tecnologia, capacitacion y recursos, con lo cual se reducen los esfuer-
zos duplicados y se incrementa el uso efectivo de recursos (III'T Hyderabad, 2010; Pur-
cell etal., 2009). Asi mismo, ofrece a las organizaciones la oportunidad de dedicarse a las
actividades sustantivas, mejorando sustancialmente los procesos, la eficiencia, la capa-
cidad para solucionar problemas a fin de obtener competitividad y resultados tangibles.
Sin embargo, los retos son multiples y se relacionan con los elementos que permiten
lograr explotar el potencial de la Nube y las limitaciones ya sefnaladas. Estos retos refie-
ren a la seguridad ante la vulnerabilidad de la informacidn, el rendimiento de la Nube,
la disponibilidad de la informacién, la integracién con las tecnologias de la informa-
cién con las cuales cuentan las organizaciones y los costos en el desarrollo tecnolégico
de aplicaciones y en escalabilidad, entre otros. Ademds en la mayoria de los casos, se

# Uso del mismo software en diferentes ambientes. Involucra la transferencia de archivos de programas
instalados a otro equipo, bdsicamente con la misma arquitectura. Reinstalar un programa desde los
archivos de distribucién en otro equipo, fundamentalmente de misma arquitectura. La construccién
de programas ejecutables para diferentes plataformas desde el cédigo fuente; esto es lo queque lo que
normalmente se entiende por “portar”.
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requiere un curso de capacitacién que permita a los integrantes de la organizacién fa-
miliarizarse con cloud computing; un recurso de staff especializado en la Nube que ade-
mds de implementar soluciones cloud, garantice la seguridad y un cambio en la cultura
organizacional que promueva sus ventajas y cuidados necesarios para evitar fugas de
informacién (Cooney, 2012; Dillon, Wu, & Chang, 2010; Leavitt, 2009).

VINCULACION DE LA NUBE CON LA E-GOBERNANZA

Con la influencia de las tecnologias de la informacidn, las funciones de la administra-
cién publica se han modificado. Con ellas se abrieron las puertas para que la sociedad
tenga acceso a informacién y servicios que a su vez promueven la transparencia, la
participacién y la colaboracién. Para atender la creciente demanda, los gobiernos se han
visto en la necesidad permanente de revitalizar su infraestructura tecnoldgica e invertir
en TIC para ofrecer mejoras en la prestacion de servicios a usuarios tanto internos como
externos, utilizando las aplicaciones de e-Gobierno para ofrecer seguridad y privacidad,
ademds de mayor acceso, competitividad y respuestas. Esos servicios pueden ser entre
dependencias gubernamentales (G2G), entre gobierno y empresas (G2B) y, entre gobier-
no y ciudadanos (G2C) (IIIT Hyderabad, 2010; M. K. Sharma & Thapliyal, 2011; R.
Sharma, Sharma, & Pandey, 2011).

Una de las aplicaciones bdsicas se encuentra en los sitios web, donde la e-Gobernanza
podria tener mayor proyeccion al utilizar y aprovechar las tecnologfas de la informa-
cién para acercar el gobierno a los ciudadanos y promover, ademds de la prestacién de
servicios, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién y la seguridad (Mi-
suraca, 2009; Quintanilla, 2012). Para ello, la e-Gobernanza requiere de un sistema de
interoperabilidad bien estructurado que facilite a las organizaciones gubernamentales
la cooperacién y el intercambio de informacién, asi como el reuso de aplicaciones de
software existentes y funcionales para evitar las duplicidades. Ademds, la e-Gobernanza
permite traer diferentes sistemas para trabajar juntos en un mismo contexto o ambiente,
abriendo posibilidades a mejorar la comunicacién y gestién de los datos que se encuen-
tran en diversas aplicaciones (middleware) (1BMm, s/f; Robinson, 2011).

Esta arquitectura hace posible la vinculacién de la e-Gobernanza con la Nube tra-
yendo consigo multiples beneficios que pueden relacionarse en las tres plataformas ana-
lizadas: SaaS, PaaS, IaaS. En SaaS el modelo tradicional de e-Gobernanza ofrece los
servicios y necesita adquirir aplicaciones para atender las necesidades. Con la Nube, las
aplicaciones son provistas como servicios estdndar que pueden ser gestionados en linea
y no requieren de la adquisicion de tecnologias, porque la Nube provee el servicio de
forma inmediata, como por ejemplo la obtencién de certificados, el funcionamiento de
los portales de trabajo o el sistema de compras gubernamentales.

En Paa$ el modelo tradicional de e-Gobernanza de espera para que se adquieran los
recursos y se instalen para empezar a trabajar con ellos, es sustituido por la Nube donde
estos recursos y las aplicaciones que requieren servicios de middleware para correr un
proceso se adquieren y utilizan inmediatamente. Ademds, la cloud es una plataforma
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que tiene el potencial de albergar software especializado y especifico para afrontar los
diversos retos que se presentan en las dependencias.

Finalmente, en IaaS el consumidor puede obtener potencia de procesamiento, de
almacenamiento, componentes de red o middleware, controlar el sistema operativo y las
aplicaciones, ser mds colaborativo y reducir costos en adquisicién de tecnologias. Con
la Nube, este control permite ofrecer servicios de e-Gobernanza en un férmula de 24/7
a los usuarios finales, esto se traduce en acceso en cualquier lugar y momento, por lo
que se incrementa la flexibilidad, mejorando sustancialmente la calidad de los servicios
(Rayport & Heyward, 2009; M. K. Sharma & Thapliyal, 2011).

Entonces, la vinculacién de la e-Gobernanza con un sistema de cloud computing se
convierte en una oportunidad para servir y acercarse a los ciudadanos mds fécilmente.
Esta vinculacién permite solucionar problemas y enfrentar maltiples retos que las admi-
nistraciones publicas del siglo xx1 tienen que enfrentar tanto en su interior, mediante la
colaboracién inter-organizacional e inter-departamental como en su exterior, al ofrecer al
usuario servicios de calidad inmediatos y eficientes, mejorando notablemente su imagen.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE G-CLOUD EN ALGUNOS PAISES DESARROLLADOS

A pesar de que cloud computing ha estado presente desde la década de 1990, un estudio
realizado por Advanced Micro Devices, Inc. (amD) en Estados Unidos, Europa y Asia,
mostré que para principios de la segunda década del siglo xx1, 74% de las organizaciones
americanas, 68% asidticas y 58% europeas usaban o investigaban la Nube para alojar da-
tos o utilizar aplicaciones remotas o ambos; aunque el 63% de las organizaciones todavia
tienen dudas acerca de la seguridad (aMD, 2011b, 2013).

Paises avanzados en materia tecnolégica, como el Reino Unido, Australia y Singapur
a partir de 2013 comenzaron a impulsar estrategias para promover el uso de la Nube en
las administraciones publicas. Por ejemplo, en el Reino Unido la estrategia ha consis-
tido en implementar una politica de compras y gestién de bienes mds eficiente (Cloud
First Policy), que establece la obligacién de las dependencias gubernamentales centrales
a considerar y evaluar el potencial de la adopcién de la Nube en la adquisicién de tec-
nologias de informacién, recomendando al resto de las dependencias del sector ptblico
a realizar lo mismo y compartir las experiencias para construir una libreria de mejores
précticas (Middleton, 2013; UK Government, 2013).

En Australia, la estrategia parte de invertir en tecnologias de la informacién para el
cémputo en la nube, y al mismo tiempo exigir a las dependencias del gobierno federal
considerar los servicios en la nube para la adquisicién de tecnologias de informacién.
Asi mismo, se busca promover los beneficios de la computacién en la nube para las
pequenas empresas, las organizaciones sin fines de lucro y el gobierno local y, apoyar al
sector de servicios en la nube a través de la generacién de competencia, con una plantilla
de tecnologia de alta capacidad, y los ajustes regulatorios necesarios para promover el
crecimiento y fomentar la innovacién (Conroy, 2013).
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En Singapur se estd buscando implementar un programa para aprovechar la Nube,
pero al mismo tiempo satisfacer las necesidades de seguridad y de gobierno. Estdn de-
sarrollando una estrategia que permita beneficiarse del menor costo de los recursos in-
formdticos y de la implementacién de una nube privada gubernamental, para el uso
conjunto del gobierno que a su vez solucione el problema de seguridad que las nubes
publicas no han logrado satisfacer (Singapore Government, 2013).

CONCLUSIONES

Indiscutiblemente vincular la e-Gobernanza con cloud computing es una promesa y un
reto para las administraciones publicas que buscan ofrecer servicios de calidad. Cam-
biar la forma de pensar y actuar para obtener beneficios no es fécil. No obstante, pueden
realizarse acciones para avanzar. Dedicar parte del presupuesto a la adquisicién de tec-
nologias de informacién mds actualizadas y otra parte al computo en la Nube puede dar
lugar a cambios sustanciales al permitir emplear tiempo en otros aspectos administrati-
vos y tecnolégicos. No deberian desecharse las ventajas de la G-Cloud cuando no se ha
probado. Ciertamente tiene sus desventajas como la referida a la seguridad; no obstante,
es un aspecto que puede aminorarse o solucionarse con un ajuste de estrategia. Singapur
es un e¢jemplo de lo que se puede hacer creando un modelo hibrido que permita una
Nube privada para el gobierno para guardar la informacién confidencial y reservada y,
otra publica para guardar la informacién menos sensible.

Es claro que el cémputo en la nube y la G-Cloud contintan estando en un estado
de desarrollo. No obstante, una politica publica integral podria ayudar a su utilizacién,
especialmente si se piensa que la colaboracién entre sectores asi como la participacién
de los ciudadanos y la transparencia, son principios rectores de un gobierno abierto y
democritico.

G-Cloud como nueva tendencia del gobierno electrénico ofrece la oportunidad de
lograr una gobernanza mds fortalecida y consolidada en beneficio de todos y, promete
mejorar la eficiencia gubernamental para asegurar la instrumentacion exitosa de servi-
cios. De ahi que se considera importante que los gobiernos consoliden sus estructuras y
analicen las opciones de interoperabilidad y adecuacién de sus procesos para utilizar las
tecnologias, de tal modo que puedan beneficiarse tanto hacia el interior de las organiza-
ciones publicas, como al exterior involucrando a empresas y ciudadanos.

Es importante aclarar que las tecnologias no son un fin en si mismo y por tanto nin-
guna estrategia tecnoldgica es mejor o peor en el abstracto, sino que dependiendo de
los procesos organizacionales y del contexto en el que se desenvuelve la organizacion, se
deben analizar las ventajas y desventajas de diferentes opciones antes de tomar una de-
cisién de implementacién. El cémputo en la nube no es diferente en este sentido. Si bien
tiene claras ventajas, no es necesariamente la mejor alternativa para todas las organiza-
ciones gubernamentales y para todos y cada uno de sus trdmites, servicios y procesos.
Es necesario que los administradores puablicos y encargados de tecnologias de informa-
cién en las dependencias gubernamentales analicen cuidadosamente sus necesidades y
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piensen en el computo en la nube como una de las posibles opciones para resolver sus
problemdticas y lograr mds y mejores servicios para la ciudadania.
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