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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar las recientes
iniciativas implementadas en México para la construccién de un
marco de gobernanza orientado a la implementacién y el desa-
rrollo de la inteligencia artificial (IA) en el sector publico. A partir
de un enfoque analitico que articula la literatura sobre gobierno
digital, IA y gobernanza algoritmica, se examina la trayectoria
histérica de la digitalizacién gubernamental y se revisan diversas
iniciativas recientes. El articulo muestra que la adopcién de la
IA en México es aun incipiente, fragmentada y concentrada en
funciones administrativas y de atencién ciudadana, con avances
limitados en materia de gobernanza algoritmica. Asimismo,
se sostiene que la implementacién de la IA no representa una
ruptura con los modelos tradicionales de gestiéon publica, sino
una extension del proceso de digitalizacion, en el cual persisten
limitaciones institucionales estructurales.

* Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de Mexico, México. Email: earguelles@
correo.xoc.uam.mx

Revista Mexicana de Andlisis Politico y Administracion Piiblica, Universidad de Guanajuato, Volumen XV, nimero 29,enero-junio 2026

Este trabajo esta licenciado bajo una Licencia Internacional Creative Commons Atribucién No Comercial Sin Derivados 4.0



Eugenio Arguelles Toache

Palabras clave

gobernanza algoritmica; transparencia algoritmica; rendicion de
cuentas; “humano en el circuito”; gobernanza colaborativa

Abstract

This article aims to analyze recent initiatives implemented in
Mexico to build a governance framework for the implementation
and development of artificial intelligence (Al) in the public sector.
Using an analytical approach that integrates the literature on
digital government, Al, and algorithmic governance, it examines
the historical trajectory of government digitization and various
recent initiatives. The article shows that Al adoption in Mexico
is still incipient, fragmented, and concentrated in administrative
and citizen service functions, with limited progress in algorithmic
governance. The implementation of Al does not represent a
break with traditional public management models, but rather an
extension of the digitization process, in which structural institu-
tional limitations persist.
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Introduccién

Los procesos de reforma administrativa en México de las ultimas décadas han
estado marcados por una tensién persistente entre la necesidad de modernizar el
aparato estatal y las limitaciones estructurales que condicionan su capacidad de
implementacién. En este contexto, la transformacién del sector piblico mexica-
no se ha vinculado cada vez mas con el gobierno electrénico, entendido como el
uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) por
parte del sector publico para mejorar la eficiencia administrativa, la transparen-
cia, la provisién de servicios a la ciudadania y el disefio e implementacion de poli-
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ticas publicas. Mas alla de una herramienta técnica, el gobierno electrénico cons-
tituye un proceso de transformacién organizacional que redefine las formas de
interaccion entre el Estado y la sociedad. Esta reconfiguracién implica el transito
de esquemas jerarquicos y unidireccionales hacia modelos mas abiertos, interac-
tivos y basados en el intercambio de informacién.

De esta manera, en las tltimas tres décadas el sector ptblico mexicano ha im-
plementado diversas reformas que han permitido pasar de la digitalizacion de tra-
mites y servicios hasta la implementacién de plataformas interactivas y sistemas
integrados de informacion. Este proceso cobrd un impulso significativo a partir
de la pandemia de COVID-19, que acelerd la adopcién de soluciones digitales
en diversos ambitos gubernamentales para hacer frente a la emergencia sanita-
ria. Asimismo, diversas iniciativas recientes refuerzan esta tendencia al establecer
propuestas para la construccion de un marco normativo orientado a la simplifi-
cacion administrativa, la digitalizacion de procesos y la incorporacién de tecno-
logias emergentes en la gestion publica.

No obstante, la evolucién del gobierno electrénico en México ha estado ca-
racterizada por avances desiguales, brechas institucionales, falta de capacidades
tecnoldgicas, estrategias limitadas y una persistente coexistencia entre practicas
tradicionales y nuevas formas de gestiéon digital. En este escenario, la incorpo-
racion de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) se ha posicionado
como un componente clave de la transformacion del Estado al prometer mayo-
res niveles de automatizacidn, capacidades avanzadas de andlisis de datos y una
toma de decisiones sustentada en evidencia. En términos generales, la IA puede
entenderse como un conjunto de técnicas computacionales orientadas a simu-
lar procesos cognitivos humanos como el razonamiento, el aprendizaje y la toma
de decisiones, con el objetivo de resolver problemas y ejecutar tareas de manera
mas eficiente.

La reciente y creciente adopcion de la IA en el sector puiblico plantea interro-
gantes relevantes sobre el alcance real de estas transformaciones. En particular,
resulta pertinente preguntar ;En qué medida la incorporacién de estas tecnolo-
gias en el sector publico constituye una ruptura sustantiva con los modelos tradi-
cionales de gestién publica, o mas bien reproduce limitaciones estructurales, asi-
metrias institucionales y ldgicas organizacionales preexistentes! Mds que asumir
la implementacién de la IA en el sector publico como sindnimo de cambio, es ne-
cesario analizar en qué medida estos procesos implican continuidades en la for-
ma en que el Estado disefia, implementa y gestiona las politicas publicas en Mé-
Xico.

A partir de este planteamiento, el presente articulo tiene como objetivo anali-
zar los esfuerzos, proyectos, estrategias y politicas ptiblicas que se han implemen-
tado recientemente en México en materia de digitalizacion y uso de la IA en el

Revista Mexicana de Andlisis Politico y Administracion Piiblica, Universidad de Guanajuato, Volumen XV, nimero 29,enero-junio 2026

Este trabajo esta licenciado bajo una Licencia Internacional Creative Commons Atribucién No Comercial Sin Derivados 4.0



Eugenio Arguelles Toache

sector publico para evaluar sus alcances, limitaciones e implicaciones. Para ello,
se adopta un enfoque analitico que articula la literatura sobre gobierno digital,
uso de la IA en el sector publico y gobernanza algoritmica con el estudio de ini-
ciativas concretas, considerando de manera general la trayectoria histérica de la
digitalizaciéon gubernamental y de manera particular los desarrollos mas recien-
tes en este ambito. El argumento central del articulo sostiene que, si bien la incor-
poracién de la IA amplia las capacidades operativas e informacionales del Esta-
do, su desarrollo en México se caracteriza por una implementacion fragmentada,
con alcances limitados y condicionada por factores estructurales como la capa-
cidad institucional, la coordinacién intergubernamental y las brechas tecnoldgi-
cas. En este sentido, mas que una transformacién disruptiva, la IA se inserta en
un proceso incremental del gobierno electrénico en México, cuyas implicaciones
deben analizarse a partir de casos y experiencias concretas.

Para desarrollar este argumento, el articulo se estructura de la siguiente ma-
nera. En primer lugar, se presenta un marco tedrico centrado en la evolucién del
gobierno electrénico y en el concepto de gobernanza algoritmica y sus respectivos
componentes. En segundo lugar, se analiza la trayectoria del gobierno digital
en México, desde sus primeras aplicaciones hasta el uso de IA en el contexto
reciente. En tercer lugar, se examinan diversas iniciativas implementadas en los
ultimos afios, especificamente la Propuesta de Agenda Nacional de Inteligencia
Artificial 2024-2030 (2024), el Repositorio de Algoritmos del Sector Publico del
CIDE (2024), la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos (2025), los
Principios de Chapultepec (2026) y diversas estrategias a nivel estatal. Finalmen-
te, se discuten los principales hallazgos y sus implicaciones para el estudio de la
transformacién digital del sector publico en México.

|.Marco teérico

11 El desarrollo del gobierno electrénico

De acuerdo con Massal y Sandoval (2010), Gil-Garcia et al. (2015) y Ronzhyn y
Wimmer (2018) la incorporacién de las TIC en el ambito gubernamental se re-
monta a la década de 1960, cuando las primeras computadoras se utilizaron para
automatizar algunas de las tareas administrativas repetitivas como el procesa-
miento de néminas y el calculo de impuestos. En las décadas posteriores el desa-
rrollo de sistemas mas avanzados y la expansién de las computadoras persona-
les permitieron expandir la capacidad operativa de las organizaciones publicas y
aumentar la eficiencia en la gestion interna. En la década de 1990 la expansion
del Internet posibilitd la interaccidon directa entre el gobierno y los ciudadanos a
través de portales en linea para facilitar la transparencia y la provision de infor-
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macién; esto dio lugar a lo que hoy se conoce como gobierno electrénico. Este
término fue utilizado por primera vez en 1993 en los informes National Performan-
ce Review y The National Information Infrastructure que fueron encargados para la
administracion del entonces presidente Bill Clinton (Massal & Sandoval, 2010;
Lips, 2012). A partir de ese momento los investigadores académicos comenzaron
a analizar formalmente este fendmeno y mads recientemente han propuesto dis-
tintas fases de desarrollo del gobierno electrénico con determinadas caracteristi-
cas comunmente asociadas a las capacidades que brindan las diferentes genera-
ciones del internet (Misuraca, 2009; Lips, 2012).

La primera fase se vincula con la primera generacién de internet y se conoce
como gobierno electrénico 1.0. En esta fase, las TIC se utilizaron principalmen-
te para la creacién de portales de gobierno orientados a la difusiéon de informa-
cién para fortalecer la transparencia, asi como para la realizacion de tramites en
linea para incrementar la eficiencia (Gil-Garcia et al,, 2015). Esta interaccion entre
el gobierno y la ciudadania se caracterizé por un flujo unidireccional, del prime-
ro hacia los segundos (Massal y Sandoval, 2010; Nam, 2019). En términos orga-
nizacionales, estas tecnologias permitieron sustituir algunos de los procesos que
se realizaban en papel por transacciones digitales, lo que contribuyd a mejorar la
eficiencia y reducir los costos operativos (Misuraca et al., 2020).

A mediados de la década de los 2000, la expansién de la segunda generacion
de internet dio lugar al desarrollo de nuevas herramientas digitales, como redes
sociales —como Facebook y MySpace—, blogs digitales como Twitter y platafor-
mas multimedia como YouTube, asi como aplicaciones para teléfonos moéviles.
El uso de estas herramientas en el &mbito publico dio lugar a una nueva fase co-
nocida como gobierno electrénico 2.0. De acuerdo con Lips (2012) y Nam (2019)
en esta fase los portales gubernamentales adquirieron mayores niveles de fun-
cionalidad e interoperabilidad, permitiendo la creaciéon de ventanillas digitales
Unicas que integraron la provisién de informacién, la realizacion de tramites y
la prestaciéon de servicios en linea. Asimismo, el uso de redes sociales posibilitd
una comunicacion bidireccional y en tiempo real entre el gobierno y la ciudada-
nia (Misuraca et al., 2020). Estas transformaciones permitieron el fortalecimien-
to de la participacion ciudadana, la apertura de datos y la coproduccidn de infor-
macién; por este motivo, autores como Valle-Cruz y Sandoval-Almazan (2014) y
Gil-Garcia et al. (2015) mencionan que esta fase también se conoce como gober-
nanza electrénica.

Ma4s recientemente, la implementacién de la tercera generacién de internet
en el ambito publico ha dado lugar a una nueva fase que se conoce como gobier-
no electrénico 3.0. Esta fase se distingue por la integracidon de tecnologias avanza-
das como el cémputo en la nube, el big data, el blockchain, el internet de las cosas
y laIA, las cuales permiten optimizar el procesamiento de informacién y mejorar
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la gestion de diferentes procesos. A diferencia de las fases anteriores, el gobierno
electrénico 3.0 se caracteriza por el uso intensivo de datos, la interoperabilidad de
los sistemas y la articulacion de infraestructuras digitales complejas. En este con-
texto, la informacidn se convierte en un insumo estratégico de los gobiernos al
alimentar sistemas automatizados, lo que posibilita capacidades mas sofisticadas
de analisis, prediccidon y toma de decisiones publicas. Este cambio, impulsado por
el crecimiento exponencial en el uso de datos y el desarrollo de estas tecnologias
emergentes, ha llevado a que autores como Di Maio (2009) y Misuraca et al. (2020)
denominen esta etapa como gobierno inteligente. Asimismo, la relacién entre el
gobierno y la ciudadania se transforma, dando lugar a esquemas en los que los
ciudadanos no solo acceden a la informacién, sino que también participan acti-
vamente en su generacion y uso (Nam, 2019).

1.2 La implementacion de la IA en el sector piblico y su gobernanza

En este contexto, la IA se ha consolidado como la tecnologia principal para la di-
gitalizaciéon del gobierno al ampliar las capacidades de captacion, procesamien-
to y analisis de informacién proveniente de diversas fuentes como registros ad-
ministrativos, redes sociales y dispositivos mdviles. Su incorporacién fortalece
las capacidades de las instituciones publicas para automatizar procesos, analizar
datos complejos y mejorar la toma de decisiones. En particular, estas tecnologias
permiten generar predicciones, apoyar el disefio de politicas ptiblicas basadas en
evidencia y optimizar la asignacién de recursos, lo que contribuye a una mayor
eficiencia en la provisiéon de servicios (De Sousa et al., 2019; Kuziemski y Misura-
ca, 2020; Moncayo-Vives et al., 2025). Esta tecnologia no solo optimiza procesos
administrativos, sino que también configura nuevas formas de accién estatal me-
diadas por sistemas automatizados y decisiones algoritmicas.

A pesar de estos beneficios observables, de acuerdo con Ronzhyn y Wimmer
(2019), Wirtz et al. (2020) y Valle-Cruz et al.(2024) el despliegue de la IA en el sector
publico también conlleva riesgos y desafios significativos. Por ejemplo, el uso
intensivo de datos personales puede derivar en vulneraciones a la privacidad y
en practicas de vigilancia masiva. Asimismo, los algoritmos pueden reproducir o
amplificar sesgos existentes en los datos utilizados para entrenar a los modelos,
generando efectos discriminatorios hacia determinados grupos sociales. Tam-
bién se pueden presentar problemas de opacidad, dificultades en la rendicién de
cuentas y posibles impactos negativos en el empleo debido a la automatizacion.
Estos riesgos tienen implicaciones no solo técnicas, sino también politicas, al
incidir directamente en la legitimidad institucional y la confianza ciudadana.

En este contexto, emerge el concepto de gobernanza algoritmica, entendido
no solo como el uso de sistemas algoritmicos en la toma de decisiones publicas,
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sino como el conjunto de marcos normativos, arreglos institucionales y me-
canismos de supervisiéon que regulan su disefio, implementacién y operaciéon
(Wirtz et al, 2020). La gobernanza algoritmica implica reconocer que ningin
algoritmo o modelo de IA es neutral, sino que incorpora supuestos, valores y
decisiones humanas que deben ser objeto de escrutinio publico (Eubanks, 2017).
La gobernanza y la regulacion algoritmica constituyen elementos fundamentales
para garantizar que el uso de la IA en el sector publico no solo sea eficiente, sino
también legitimo, transparente y socialmente justo y responsable. De acuerdo
con autores como De Sousa et al. (2019), Kuziemski y Misuraca (2020), Wirtz et
al. (2020) y Valle-Cruz et al. (2024) en la actualidad no se cuenta con un marco
consensuado e integral de gobernanza y regulacion de la IA en el sector publico.
Sin embargo, la literatura académica especializada muestra consenso en torno a
la pertinencia de diversos elementos que forman parte esencial de la gobernanza
en este ambito.

Ademds de los aspectos regulatorios e institucionales, diversos organismos
internacionales han enfatizado que la gobernanza de la IA posee una dimensién
ética fundamental. En este sentido, la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligen-
cia Artificial adoptada por la UNESCO (2021) constituye uno de los principales
referentes internacionales para orientar el disefo, desarrollo e implementacion
de sistemas de IA. Dicho instrumento reconoce que la gobernanza de la IA
no debe limitarse a la eficiencia tecnoldgica o al cumplimiento normativo, sino
que debe orientarse a la proteccion de los derechos humanos, la dignidad huma-
na, la inclusién, la equidad y el bienestar social.

El principal elemento para la gobernanza y regulacién de la IA en el sector
publico es la transparencia algoritmica, ya que habilita otros elementos clave
como la explicabilidad y la rendicién de cuentas. De acuerdo con GPAI (2025)
la transparencia algoritmica puede entenderse como la capacidad de actores in-
ternos o externos para acceder a informacion, supervisar, evaluar y cuestionar la
ldgica, los procedimientos y el desempefio de los sistemas algoritmicos, con el fin
de fortalecer la confianza y la responsabilidad de quienes los desarrollan, los ges-
tionan, asi como de la ciudadania en general. En esta misma linea, Valle-Cruz et
al.(2024) mencionan que la explicabilidad es otro instrumento fundamental para
la gobernanza de la IA en el sector ptiblico, ya que se refiere a los mecanismos que
permiten interpretar y comprender el funcionamiento de los algoritmos de IA, asi
como a las estrategias para justificar sus decisiones de manera clara y verificable;
por lo tanto, es necesario garantizar que los sistemas de IA sean comprensibles
tanto para los desarrolladores como para los usuarios y las autoridades.

La rendicién de cuentas es otro elemento necesario dentro de los marcos de
gobernanza de laIA en el sector publico ya que, de acuerdo con Ronzhyn y Wim-
mer (2019), este elemento se refiere a los mecanismos especificos para adjudicar,
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a determinados actores especificos como los desarrolladores o los funcionarios y
operadores publicos, la responsabilidad de las decisiones y resultados generados
por los sistemas de IA. Las auditorias algoritmicas y las evaluaciones de impacto
también son elementos fundamentales para examinar el desempefio, los posibles
sesgos y los impactos sociales de los sistemas de IA. Rahwan (2018) afirma que su
principal propdsito es evaluar la calidad de los datos y los algoritmos utilizados, la
logica subyacente de los modelos y sus efectos en los procesos de decision, con el
fin de anticipar y mitigar riesgos antes de que estos se traduzcan en consecuencias
negativas para las personas o la sociedad en su conjunto.

Otro elemento relevante para la gobernanza de la IA en el sector publico,
estrechamente relacionado con la rendicion de cuentas, es la supervision
humana de los resultados y las decisiones generadas por los algoritmos. En este
sentido, Zanzotto (2019) propone el enfoque que se conoce como “humano en el
circuito” (human-in-the-loop), el cual planeta que los funcionarios piblicos deben
tener la capacidad para revisar, ajustar y corregir los resultados de los sistemas
algoritmicos antes de que incidan en procesos sensibles, como la asignacién de
recursos o la formulacién de politicas publicas. Sin embargo, la principal limita-
cién de este enfoque radica en que la intervencién humana suele concentrarse
en la etapa final del proceso, lo que favorece una dependencia excesiva de los
resultados generados por los algoritmos. Frente a ello, Alimardani y Istiqgomah
(2025) proponen el enfoque conocido como “IA en el circuito” (Al-in-the-loop),
particularmente pertinente para el sector publico, ya que sitia el juicio humano
como eje central de la toma de decisiones y asigna a la IA un rol auxiliar. En este
enfoque, los sistemas algoritmicos funcionan como herramientas de apoyo que
proveen insumos y recomendaciones a los funcionarios publicos, sin sustituir ni
desplazar su deliberacion, preservando con ello la autonomia en las decisiones y
mitigando algunos de los riesgos asociados a la automatizacién.

Finalmente, la literatura identifica otro elemento clave conocido como el
enfoque de “sociedad en el circuito” (society-in-the-loop). De acuerdo con Rahwan
(2018) este planteamiento propone incorporar de manera activa a una diver-
sidad de actores —como instituciones publicas, sociedad civil, sector privado
y ciudadania— en los procesos de monitoreo y supervision de los sistemas de
1A, de modo que su funcionamiento sea evaluado colectivamente en funcién
del interés publico. Dado que la implementacién de la IA en el ambito publico
produce efectos dindmicos y, en muchos casos, dificiles de anticipar, su gober-
nanza requiere integrar multiples perspectivas, incluso cuando estas respondan a
intereses divergentes (Wirtz et al, 2020).
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II. El desarrollo del gobierno electrénico en Méxicoy el uso de |A

La primera herramienta de gobierno electrénico en México fue un portal im-
plementado en 1994 por el gobierno federal a cargo del presidente Ernesto
Zedillo (1994-2000). A partir de ese momento el uso de portales gubernamen-
tales, sustentados en la primera generacién de internet, se expandid progresi-
vamente como un mecanismo meramente informativo. Durante el sexenio de
Vicente Fox (2000-2006) las TIC adquirieron un papel mas relevante en los pro-
cesos de modernizacion gubernamental ya que, a través de la Agenda de Buen
Gobierno, se impulsé una estrategia de gobierno digital orientada a fortalecer la
transparencia, la eficiencia y el combate a la corrupcién en los tres niveles de go-
bierno (Gil-Garcia et al., 2015). De acuerdo con Cruz-Meléndez (2025) en dicho
sexenio se avanzoé en la implementacion de 935 portales digitales para ampliar el
acceso a la informacidn sobre los servicios publicos, agilizar algunos de los tra-
mites administrativos realizados por las empresas y publicar vacantes para in-
gresar a la administracién publica federal.

De acuerdo con Gil-Garcia et al (2015) y Cruz-Meléndez (2025) en la
administracion de Felipe Calderén (2006-2012) se profundizé la estrategia de
digitalizacién del sector publico: el nimero de sitios gubernamentales aumentd
a 6711 en el ano 2011; algunas instituciones federales desarrollaron portales con
altos niveles de funcionalidad e integracion para avanzar en la digitalizacién de
tramites y servicios, se implementé la primera version de www,gob.mx como pla-
taforma integradora de la informacién federal y se promovieron instrumentos
clave como la Ley de Firma Digital, esquemas de interoperabilidad y la transicion
hacia una administracién sin papel. De esta manera, el gobierno electrénico
1.0 se consolidd a nivel federal, sin embargo, en los Ambitos estatal y municipal
persistieron limitaciones importantes, ya que muchos portales continuaron
siendo predominantemente informativos sin ofrecer la posibilidad de realizar
tramites en linea (Valle-Cruz, 2019). En este periodo también comenzé la fase
correspondiente al gobierno electrénico 2.0 en México con la incorporaciéon de
la segunda generacién del internet, las plataformas digitales y las redes sociales
(Vera Martinez, 2018). Las redes sociales y los portales de gobierno con ventani-
llas digitales tnicas crecieron en importancia como mecanismos para fortalecer
la comunicacién gubernamental, la provisién de servicios y la transparencia a
nivel federal (Valle-Cruz, 2019; Gil-Garcia et al,, 2015).

Durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2012-2018), la tendencia de
digitalizacién del sector publico se consolidé con la Estrategia Digital Nacional
2013-2018, la cual promovid el uso de TIC para mejorar la eficiencia, la transpa-
rencia, la rendiciéon de cuentas y la capacidad de respuesta gubernamental. En
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este marco, el portal www,gob.mx evolucioné como una plataforma integradora
de las diferentes instituciones a nivel federal, incorporando herramientas de
busqueda y sistemas que permitieron articular informacién de los tres niveles
de gobierno y ampliar la oferta de servicios digitales (ONU, 2020). También se
continud con el desarrollo de instrumentos propios del gobierno electrénico 2.0,
por ejemplo, se implementd el repositorio de aplicaciones méviles del portal que
concentro 38 aplicaciones de 17 instituciones federales (Cruz-Meléndez, 2025). A
nivel estatal también se observaron avances significativos ya que para 2019, los
portales digitales y redes sociales estaban presentes en practicamente todos los
gobiernos estatales (IGDE, 2019). No obstante, el uso efectivo de estas herramien-
tas por parte de la ciudadania fue relativamente limitado debido a factores como
la escasa promocién institucional, la baja confianza en los canales digitales y las
brechas de acceso tecnoldgico entre la poblacion, lo que restringié su impacto en
términos de participacion ciudadana (Valle-Cruz, 2019).

Durante el sexenio de Andrés Manuel Lépez Obrador (2018-2024), a partir
de la implementacién de la Estrategia Digital Nacional publicada en 2021, el uso
de las TIC dejé de centrarse exclusivamente en criterios de eficiencia, eficacia
y calidad, para orientarse hacia principios como la austeridad, el bienestar y la
soberania tecnoldgica (Cruz-Meléndez, 2025). Sin embargo, el punto de inflexién
en el desarrollo del gobierno electrénico en México no estuvo determinado por
una estrategia gubernamental, sino por un factor externo: la llegada de la pan-
demia de COVID-19. Este fendmeno emergente aceleré de manera significativa
la adopcién de herramientas digitales por parte del gobierno con la finalidad de
monitorear los contagios, difundir informacién, coordinar campafias de vacuna-
cidén, asi como para la provisién de tramites y servicios mediante medios remotos
ante las restricciones de movilidad y las actividades presenciales. De acuerdo
con Cruz-Meléndez (2025) los portales gubernamentales y las redes sociales se
convirtieron en los principales medios de interaccidén entre el gobierno y los
ciudadanos, por ejemplo, el nimero de portales gubernamentales pasé de 9466
en el afio 2018 a 11 577 en 2024.

En este escenario se comenzaron a implementar herramientas correspondien-
tes al gobierno electrénico 3.0, particularmente aquellas vinculadas al analisis de
datos y a la automatizacién de procesos. Es asi como la IA comenzd a incorporar-
se de manera mas visible en la gestion publica de México, principalmente a través
de herramientas de atencién automatizada y sistemas de comunicacion digital.
Entre las herramientas mas representativas destacaron los chatbots implemen-
tados por el gobierno federal y algunos gobiernos locales como mecanismos de
atencion ciudadana durante la emergencia sanitaria. Estas herramientas, basadas
en IA vy sistemas automatizados de respuesta, permitieron ampliar la cobertura
informativa, atender consultas en tiempo real y orientar a la poblacién sobre
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sintomas, medidas preventivas y procesos de vacunacion. Por ejemplo, chatbots
como “Susana Distancia”, “Dr. Armando Vacuno” y “Sam Petrino”, ilustran el
uso de soluciones de IA para gestionar la interaccion con la ciudadania en un
contexto de alta demanda de informacion (Forbes, 2021; Gobierno de México,
2021; Ochoa, 2020).

Ante la diminucién de la emergencia sanitaria el uso de la IA en el sector pu-
blico mexicano continud expandiéndose. Por ejemplo, el Registro de Algoritmos
del Sector Publico del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE)
sefiala que, al cierre de 2024, las instituciones publicas en México empleaban 116
algoritmos de IA. Si bien este dato refleja un avance en la incorporacién de estas
tecnologias, su desarrollo aun es limitado si consideramos en gran nuimero de
organizaciones publicas que existen en nuestro pais. Asimismo, el 43.1% de los
algoritmos registrados se destinan a facilitar la interaccion entre el gobierno y
la ciudadania, lo que sugiere que el uso de la IA se concentra principalmente en
herramientas como chatbots, asistentes virtuales y sistemas de apoyo administrati-
vo, en lugar de aplicarse en procesos mds complejos relacionados con la toma de
decisiones o el disefio de politicas publicas. En conjunto, esta evidencia apunta a
que la adopcién de la IA en el sector ptiblico mexicano se encuentra en una etapa
temprana, caracterizada por iniciativas dispersas y de alcance relativamente
limitado.

Esta situacion se refleja en evaluaciones comparativas efectuadas a nivel
internacional. Por ejemplo, de acuerdo con el Government Al Readiness Index 2024,
elaborado por Oxford Insights, México presenta un rezago significativo en ma-
teria de preparacion para la implementacion de IA en la provisién de servicios
publicos, tanto frente a economias desarrolladas como en comparacién con
otros paises de América Latina. En dicho indice, México se ubica en la posiciéon
71 a nivel global, por debajo de Brasil (36), Chile (44), Uruguay (47), Colombia
(55), Perti (60), Costa Rica (61) y Argentina (62) (Oxford Insights, 2024). Este resul-
tado también refleja un deterioro en su desempeno reciente, ya que entre 2021 y
2024 el pais descendié 16 posiciones, al pasar del lugar 55 al 71, lo que evidencia
dificultades persistentes para consolidar capacidades tecnoldgicas en este ambito.

Este desempeno responde a limitaciones en infraestructura tecnoldgica,
capacidades de innovacién y disponibilidad de capital humano especializado,
asi como a debilidades regulatorias, falta de coordinacion intergubernamental y
deficiencias en las politicas ptiblicas y estrategias que orienten el desarrollo, uso
y gobernanza de la IA en el sector publico (OECD/CAF, 2022). En este con-
texto, en los tltimos afios han surgido diversos proyectos, estrategias y politicas
publicas que buscan superar estos desafios e impulsar la digitalizacién y el uso
de la IA en la gestién puiblica de México. En consecuencia, resulta pertinente
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y necesario examinar dichos esfuerzos, lo cual constituye el eje de analisis del
siguiente apartado.

ll. Iniciativas para la digitalizaciény eluso delalA enel
sector publico en México

Las recientes iniciativas orientadas a promover la digitalizacién y la incorpora-
cién de la IA en el sector publico mexicano se expresan en una combinacion de
proyectos, estrategias, marcos normativos, repositorios de conocimiento y poli-
ticas publicas implementadas a nivel federal y local. En particular, destacan ini-
ciativas como la Propuesta de Agenda Nacional de Inteligencia Artificial 2024—
2030, el Repositorio de Algoritmos Publicos del CIDE, la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, los Principios de Chapultepec, asi como diver-
sas estrategias y politicas publicas impulsadas por gobiernos estatales. El anali-
sis de estas iniciativas resulta relevante no solo para identificar los avances ins-
titucionales en materia de gobierno electrénico en México, sino también para
comprender sus enfoques, alcances y limitaciones. En este sentido, este apartado
examina de manera sistematica dichos esfuerzos, considerando sus objetivos, ins-
trumentos, actores involucrados y mecanismos de implementacidn, con el fin de
evaluar su contribucién al fortalecimiento de las capacidades digitales del sector
publico mexicano y sus implicaciones en términos de gobernanza, transparencia
y rendicién de cuentas.

31 Propuesta de Agenda Nacional de Inteligencia Artificial 2024-2030 (2024)

El 15 de mayo de 2024 se presenté en el Senado de la Republica la Propuesta de
la Agenda Nacional de Inteligencia Artificial para México 2024-2030. Este do-
cumento fue el resultado de un proceso colaborativo coordinado por la Alianza
Nacional de Inteligencia Artificial (ANIA) y desarrollado a lo largo de 13 meses.
La elaboracion de esta propuesta contd con la participaron de miembros del se-
nado, especialistas de los sectores puiblico y privado, la academia, organizaciones
de la sociedad civil, organismos internacionales como la UNESCO y organismos
autdbnomos, asi como del publico en general. El propdsito de esta propuesta es es-
tablecer un marco de referencia para impulsar la integracién de la IA como mo-
tor de inclusidn y desarrollo social, econdmico y educativo, asi como de la inves-
tigacidn cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién (Lagunes et al,, 2024).
Para ello, esta propuesta retoma la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligen-
cia Artificial de la UNESCO (2021), organismo que desempefié un papel funda-
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mental en su elaboracién y que contribuyd a orientar la iniciativa hacia un desa-
rrollo ético, responsable y equitativo de esta tecnologia.

Aunque esta propuesta no se centra de manera especifica en el uso de la IA
dentro del sector publico mexicano, si establece lineamientos generales que pue-
den incidir en su desarrollo, regulacién y gobernanza. En particular, incorpora
elementos relevantes de gobernanza algoritmica, como la propuesta de crear una
Agencia Digital Nacional como organismo publico descentralizado adscrito al
Ejecutivo Federal. Dicha agencia contara con una Oficina de Inteligencia Artifi-
cial con atribuciones parallevar a cabo auditorfas algoritmicas en distintos niveles
de aplicacion. Entre sus funciones se debe incluir la evaluacién de las capacidades
de los modelos, el monitoreo del cumplimiento normativo, la identificaciéon de
riesgos emergentes, la investigacion de posibles infracciones y el apoyo en la
implementacién de regulaciones sobre usos prohibidos y sistemas de alto riesgo
(Lagunes et al, 2024). Asimismo, se propone la creacién de un Comité de Etica
orientado a promover un uso responsable de la A, integrado bajo un enfoque
de multiples actores, multisectorial e interdisciplinario, que permita incorporar
diversas perspectivas en la supervision y orientacion de estas tecnologias. En este
sentido, se puede afirmar que esta propuesta esta alineada implicitamente con el
enfoque de “sociedad en el circuito”, en el que los mecanismos de supervision y
toma de decisiones se sustentan en la participacién colectiva.

Adicionalmente, la propuesta identifica sectores prioritarios en los que resulta
indispensable desarrollar politicas publicas para potenciar el aprovechamiento
de la IA bajo un enfoque ético. Entre estos sectores destacan ambitos clave del
sector publico como la salud, la educacién, los programas sociales y la justicia.
Por ejemplo, la propuesta subraya la necesidad de fortalecer las capacidades del
Poder Judicial para garantizar un uso ético y responsable de la IA en las funciones
dejusticia. Para ello, se plantea impulsar procesos de capacitacion, la elaboracion
de directrices y estandares éticos, la implementacion de auditorias y mecanismos
de evaluacién algoritmica, la proteccién de la privacidad y los derechos hu-
manos, asi como mecanismos para promover la participacién ciudadana vy la
rendicion de cuentas en los procesos de imparticion de justicia (Lagunes et al,
2024).

De acuerdo con Lagunes et al (2024) la propuesta también contempla las
siguientes acciones especificas para la implementacién de la IA en el sector publi-
co: 1) Capacitacion de servidores publicos en todos los niveles de gobierno para
promover un uso ético, responsable y con enfoque de derechos humanos, impul-
sando el desarrollo de casos de uso orientados tanto a la mejora de los servicios
a la poblacién como a la optimizacién de la gestién interna de la administracién
publica; 2) Se propone establecer principios claros sobre la recopilacién, uso y
comparticién de datos por parte del gobierno, con el fin de garantizar criterios de
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transparencia, explicabilidad y auditabilidad en la implementacién de soluciones
basadas en algoritmos; y 3) Se plantea que las instituciones publicas designen
perfiles especializados en talento digital como responsables directos de la supervi-
sion de los sistemas de A, con el objetivo de asegurar que su implementacién en
el servicio publico se mantenga bajo criterios de seguridad, control y protecciéon
para la ciudadania y el propio gobierno.

En conjunto, la Propuesta de Agenda Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2030 representa un avance relevante al articular una visidén estratégica
y promover principios de gobernanza algoritmica en México. Sin embargo,
también presenta limitaciones importantes para orientar de manera efectiva la
regulacién del uso de la IA en el sector publico. Por ejemplo, de acuerdo con
Guerrero (2024) esta propuesta privilegia dimensiones econdmicas y técnicas,
dejando en segundo plano una problematizacién mas profunda de los riesgos
institucionales y de derechos asociados al uso de esta tecnologfa. Esto se refleja
en la escasa atencidon a usos potencialmente lesivos, como el reconocimiento e
identificaciéon biométrica con fines de perfilamiento, especialmente sensibles en
ambitos como la seguridad publica, la procuracién y la imparticién de justicia.
Asimismo, la propuesta presenta vacios conceptuales en torno a nociones clave
como la transparencia, la rendicién de cuentas y la explicabilidad, los cuales no
se desarrollan con suficiente precisién y que son muy relevantes cuando la IA se
aplica en el ambito publico (Guerrero, 2024). Finalmente, la propuesta menciona
de manera tangencial la necesidad de incorporar mecanismos de supervisiéon
humana en la toma de decisiones algoritmicas, pues no desarrolla con claridad
su alcance, condiciones de aplicacién ni su papel en la garantia de control, res-
ponsabilidad y proteccion de derechos en el &mbito publico. En este sentido, mas
que constituir un marco regulatorio robusto, la propuesta se configura como un
punto de partida que requiere ser complementado con instrumentos normativos
especificos para los sistemas algoritmicos utilizados por el sector publico.

3.2 Registro de Algoritmos del Sector Piblico del CIDE (2024)

El Registro de Algoritmos del Sector Publico fue creado en 2024 por el Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) con la finalidad identificar y sis-
tematizar los algoritmos de IA utilizados por dependencias gubernamentales en
los tres niveles con conforman el sector publico mexicano. Esta iniciativa es ba-
sicamente un repositorio que documenta las caracteristicas clave de los algorit-
mos, tales como la institucién responsable, el ambito del poder publico, la enti-
dad federativa, las fechas de implementacién y actualizacién, la descripcion del
sistema, el tipo de tarea que realiza, su modalidad de adquisicion, el desarrolla-
dor y su costo. Su objetivo central es generar insumos que permitan evaluar, des-
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de una perspectiva descriptiva, el grado de alineacién de los algoritmos utilizados
con principios fundamentales del servicio publico como la transparencia, la ren-
dicion de cuentas y el uso responsable de la informacion (CIDE, s. f.). De acuer-
do con César Renteria, uno de los responsables del proyecto, la construccion del
repositorio se sustentd principalmente en solicitudes de acceso a la informacion
y recursos de revision dirigidos a instituciones publicas a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), complementados con la revision de reportes,
notas periodisticas y una consulta al piblico en general (Riquelme, 2023). Al cie-
rre de 2024, el registro contabilizaba 116 algoritmos publicos en operacion.

En términos analiticos, el GPAI (2025) sefiala que los registros o repositorios
de algoritmos publicos constituyen uno de los principales instrumentos de trans-
parencia algoritmica del sector publico por el lado de la oferta, ya que promueven
la divulgacidon proactiva de informacidn sobre los algoritmos utilizados, sin
depender de solicitudes especificas. Aunque el repositorio del CIDE no es una
iniciativa gubernamental, sino académica, puede inscribirse en esta categoria en
la medida en que contribuye a la difusién sistematica de informacién sobre el
uso de algoritmos en al 4mbito publico, fortaleciendo asi la transparencia y las
condiciones para el escrutinio de la ciudadania y la rendicién de cuentas.

La transparencia algoritmica constituye un primer paso indispensable para
avanzar hacia esquemas de gobernanza algoritmica efectivos, responsables
y éticos. En este sentido, el repositorio del CIDE no solo favorece la apertura
de informacién, sino que también sienta las bases para la institucionalizaciéon
de practicas de supervisién, evaluacién y control de los sistemas de IA en el
sector publico. Al visibilizar qué algoritmos se utilizan, como operan y en qué
condiciones son implementados, esta iniciativa contribuye a reducir la opacidad
algoritmica, habilitar el escrutinio publico y generar evidencia para el disefio de
marcos regulatorios mas robustos. Por ello, dicho repositorio ademas de consi-
derarse como una herramienta de transparencia se puede considerar como una
iniciativa para avanzar en la construccién de una gobernanza algoritmica en
Meéxico.

No obstante, al tratarse de un esfuerzo de caracter académico y no de una
iniciativa institucionalizada, esta iniciativa presenta una limitacion estructural re-
levante pues carece de efectos vinculantes en la formulacion de politicas publicas,
la regulacién y la toma de decisiones en el sector publico. Esta condicion restringe
su capacidad para consolidarse como un instrumento efectivo de transparencia
y gobernanza algoritmica, en la medida en que su uso dependera de la voluntad
de las propias instituciones publicas y no de obligaciones normativas. Asimismo,
la ausencia de mecanismos formales que obliguen a las dependencias a reportar,
actualizar y estandarizar la informacién limita su alcance, cobertura y sosteni-
bilidad a lo largo del tiempo. En este sentido, aunque el repositorio constituye
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un avance significativo para hacer visible del uso de la IA en el sector publico
mexicano, su potencial transformador depende de su eventual articulacién con
marcos regulatorios, politicas publicas y dispositivos institucionales que lo inte-
gren como una herramienta obligatoria dentro de los esquemas de gobernanza.

3.3 Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos (2025)

La promulgacién de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréticos y Co-
rrupcién, en julio de 2025, constituye uno de los esfuerzos mas recientes por re-
configurar la administraciéon publica mexicana en el marco de la simplificaciéon
administrativa y la transformacion digital. Esta ley sustituye a la Ley General de
Mejora Regulatoria de 2018 que establecié un marco para la simplificacién de tra-
mites y la coordinacién de politicas administrativas entre los tres drdenes de go-
bierno. Sin embargo, sus resultados fueron heterogéneos, ya que las capacidades
de implementacién variaron significativamente a nivel territorial, especialmen-
te en el &mbito municipal, donde persistieron limitaciones técnicas y financieras.

La Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos tiene como objetivo
principal la creacion de una serie de instrumentos para eliminar costos burocrati-
cos que faciliten el acceso y obtencidn de tramites y servicios para la ciudadania y
el sector productivo, estos instrumentos son: el Modelo Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos; el Modelo Nacional para la Digitalizacién; el Modelo
Nacional de Homologacién de Tramites y Servicios, Comparticién de Solucio-
nes Tecnoldgicas y Desarrollo de Capacidades Publicas; el Modelo Nacional de
Atencion Ciudadana; el Repositorio Nacional de Tecnologia Piblica; la Llave
MX como el mecanismo de autenticacidn e identificacién en medios digitales; el
Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios; y el Expediente Digital Ciuda-
dano (Gobierno de México, 2016).

Esta serie de instrumentos vy el caracter general de dicha ley la convierten en
un referente de coordinacién sin precedentes ya que establece lineamientos obli-
gatorios para los tres drdenes de gobierno con el fin de estandarizar y modernizar
la gestiéon publica. Uno de sus ejes centrales es la digitalizaciéon obligatoria de
tramites y servicios que se articulard a través de un modelo de ventanilla tinica
digital para simplificar la interaccién entre el gobierno y la ciudadania. El proceso
de implementacién de esta ley estd coordinado por la Agencia de Transforma-
cién Digital y Telecomunicaciones (ATDT). En conjunto, la ley se estructura en
cuatro ejes: 1) reduccion de requisitos, tramites y tiempo de respuesta, 2) digita-
lizacion de procesos administrativos, 3) accesibilidad y gratuidad con enfoque
incluyente, y 4) fortalecimiento de capacidades digitales institucionales.

Con ello, la ley busca avanzar hacia la construcciéon de un Estado interope-
rable, mas eficiente, transparente y centrado en la ciudadania, y contribuir a la
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reduccién de la corrupcion. Desde una perspectiva analitica, esta ley se inscribe en
la trayectoria de reformas orientadas a la consolidacion del gobierno electrénico
2.0, particularmente mediante la implementacién de ventanillas inicas y portales
unificados. No obstante, su alcance trasciende la simple digitalizacién de tramites,
al impulsar la integracién de sistemas, la interoperabilidad de bases de datos y la
automatizacién de procesos administrativos, por lo que también se encuentra en
linea con los postulados del gobierno electronico 3.0, caracterizados por un uso
mas intensivo de datos y tecnologias avanzadas para la gestién publica.

Aunque esta la ley no regula explicitamente la IA, ya que este concepto no
aparece en ninguna parte del documento, si crea indirectamente las condicio-
nes institucionales y tecnoldgicas para su adopcién y regulacion en el sector
publico mexicano principalmente a través de tres componentes clave. En primer
lugar, la ley establece normas para la automatizaciéon de tramites, donde el uso
de algoritmos permite la validacién automatica de documentos, la resolucion de
procedimientos estandarizados vy el prellenado de formularios, sustituyendo ta-
reas repetitivas tradicionalmente realizadas por servidores publicos. En segundo
lugar, la ley estipula el fortalecimiento de la interoperabilidad y el uso intensivo
de datos para la deteccién de inconsistencias, la identificacién de riesgos y la
optimizacion de procesos decisionales, lo cual se puede lograr a partir de la IA.
Finalmente, la ley regula e impulsa el desarrollo de plataformas de gobierno
digital orientadas a la atencién ciudadana, donde herramientas como chatbots,
sistemas de recomendacién y servicios personalizados automatizados pueden ser
utilizados para ampliar la capacidad de respuesta del Estado.

En este sentido, resulta fundamental subrayar que la ley adopta una légica ins-
titucional centrada en la simplificacion administrativa y la eficiencia operativa,
mas que en la regulacion. En otras palabras, dentro de esta ley, esta tecnologia es
concebida como un instrumento de la modernizaciéon gubernamental, pero no
como un objeto de regulacién en si mismo. Esta orientacién implica que aspectos
clave de la gobernanza algoritmica como la transparencia de los sistemas, la
explicabilidad de las decisiones automatizadas, la evaluaciéon de impactos o los
mecanismos de rendicién de cuentas, no se encuentran desarrollados de manera
explicita en el marco normativo. Esta omisién genera un conjunto de vacios
especialmente relevantes en términos de la gobernanza de la IA en el sector
publico. La ausencia de lineamientos claros sobre el uso de algoritmos en la toma
de decisiones publicas abre la posibilidad de que sistemas automatizados sean
implementados sin garantias suficientes en materia de equidad, transparencia
o control democrético. Asimismo, la falta de mecanismos institucionalizados
para evaluar los riesgos asociados a la IA, como los sesgos algoritmicos o el
uso indebido de datos personales, puede derivar en efectos no deseados sobre

Revista Mexicana de Andlisis Politico y Administracion Piiblica, Universidad de Guanajuato, Volumen XV, nimero 29,enero-junio 2026

Este trabajo esta licenciado bajo una Licencia Internacional Creative Commons Atribucién No Comercial Sin Derivados 4.0



Eugenio Arguelles Toache

determinados grupos sociales, reproduciendo o amplificando desigualdades y
procesos de exclusion existentes.

En conclusidn, se puede interpretar que la Ley Nacional para Eliminar Trami-
tes Burocraticos es un punto de inflexién en la evolucion del gobierno electrénico
en México, al consolidar un marco institucional que acelera la adopcién de las
TIC en el sector puiblico. Sin embargo, lejos de ser una ruptura con modelos pre-
vios, la ley refleja una continuidad en la forma en que el Estado incorpora estas
tecnologias: como una herramienta para mejorar la eficiencia y la gestidn, pero
sin transformar de manera sustantiva las estructuras institucionales ni atender
plenamente las implicaciones de su uso en términos de gobernanza y regulacién.
De este modo, la IA se integra en el aparato estatal como una extension del pro-
ceso de digitalizaciéon, mds que como un elemento que reforma por completo las
légicas y procesos de la accidon publica.

34 Principios de Chapultepec (2026)

El 29 de enero de 2026, la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e In-
novacién (SECIHTI), en coordinacion con la ATDT presentd los Principios
de Chapultepec. Esta iniciativa estd orientada a establecer lineamientos éticos y
de buenas précticas para orientar decisiones de politica publica para el desarrollo
y uso de la IA en las organizaciones que conforman el sector publico en México.
Por lo tanto, esta iniciativa gubernamental puede considerarse como la primera
a nivel federal que esta orientada exclusivamente a delinear un marco de referen-
cia para la gobernanza de la IA en el &mbito publico.

Esta iniciativa parte del reconocimiento de que la IA tiene un caracter doble:
por un lado, puede contribuir a la construcciéon de un pais mas justo, equitativo
y sustentable; por otro, puede reproducir y profundizar desigualdades, generar
nuevas formas de discriminacion y afectar derechos fundamentales (Gobierno
de México, 2026). Para hacer frente a esta dualidad se definen diez principios
que buscan servir como marco orientador o “hoja de ruta” para el disenio de
politicas publicas, regulaciones e instrumentos para promover una innovacién
responsable que contribuya al bienestar social, la inclusién y la soberania tecno-
logica del pais (Pantoja, 2026). Aunque cada uno de estos principios constituye
una referencia relevante para normar el uso e implementaciéon de la IA en el
sector publico, los principios 1, 2, 3, 4, 6 y 10 son particularmente importantes
para avanzar en la construcciéon de un modelo de gobernanza algoritmica, ya que
establecen los criterios clave en materia de responsabilidad humana, explicabili-
dad, participacién colectiva, evaluacién de impactos y gestion de los datos.

El primer principio sefiala que el uso de la IA, tanto en el sector ptiblico como
en el privado, debe contribuir a la protecciéon y ampliacién de los derechos huma-
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nos, evitando decisiones automatizadas que puedan generar exclusiéon o repro-
ducir desigualdades histdricas, este enfoque coincide con las recomendaciones
éticas promovidas por la UNESCO (2021). El segundo principio de esta iniciativa
establece que toda decisién publica apoyada por sistemas de IA debe contar con
responsables humanos claramente identificables, en linea con el enfoque de
“humano en el circuito”. Asimismo, enfatiza la necesidad de contar con marcos
institucionales claros que delimiten con precisiéon quién disefia, quién decide,
quién supervisa y quién asume la responsabilidad por los impactos negativos
de esta tecnologia. Por su parte, el tercer principio se centra en la explicabilidad
al plantear que es indispensable que la ciudadania conozca en todo momento
cuando una decisién ha sido apoyada por un sistema automatizado y pueda com-
prender como se llegd a dicho resultado, asi como su respectiva justificaciéon. Esto
resulta fundamental para garantizar la transparencia, el control democratico y la
proteccién de derechos, ya que sin ello se limita la posibilidad de auditoria y de
impugnacion.

El cuarto principio introduce la nocién de gobernanza colectiva de la IA ba-
sada en la participacién y el didlogo entre multiples actores como la ciudadania,
la academia, las comunidades, las organizaciones sociales y el sector privado,
lo que se alinea con el enfoque de “sociedad en el circuito”. El sexto principio
incorpora la perspectiva de la evaluacién de impacto algoritmico al subrayar la
importancia de evaluar de manera sistematica los efectos sociales, territoriales y
ambientales derivados de la implementacion de la IA en politicas y programas
publicos. Finalmente, el décimo principio plantea la necesidad de establecer un
esquema de gobernanza de datos publicos mediante reglas claras sobre su uso,
proteccidn, acceso y control, lo cual resulta fundamental para prevenir abusos,
reducir asimetrias en la informacién y fortalecer la confianza ciudadana en el uso
de esta tecnologia en el dmbito estatal.

Una de las principales debilidades de esta iniciativa radica en que los prin-
cipios conservan un caracter general y declarativo al no estar acompanados de
instrumentos concretos que orienten su implementacién efectiva. A ello se suma
la falta de cardcter vinculante de los principios, pues se plantean como linea-
mientos voluntarios para que las organizaciones publicas adopten las diferentes
medidas. En este sentido, mds que constituir una politica publica o un marco
normativo propiamente dicho, los Principios de Chapultepec se configuran
como un referente inicial que busca incentivar y aportar al debate publico y
sentar bases conceptuales, pero que aun requiere traducirse en disposiciones
operativas, mecanismos institucionales y regulaciones especificas para incidir de
manera efectiva en la gobernanza de la IA en el sector publico.
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3.5 Iniciativas locales

La Ciudad de México (CDMX) se posiciona como la entidad federativa lider en
el uso de IA en el sector publico en México, ya que, de acuerdo con el Registro
de Algoritmos del CIDE, al cierre de 2024 contaba con 11 algoritmos publicos en
operacion. Derivado de esta dindmica, en octubre de 2024 se publicé el Acuerdo
mediante el cual se aprueba la iniciativa con proyecto de decreto para expedir la Ley para
el Uso de Inteligencia Artificial y el Tratamiento de Datos Personales por Sujetos Obliga-
dos en la Ciudad de México. Esta iniciativa tiene como finalidad definir principios,
normas y procedimientos orientados a proteger los datos personales frente al de-
sarrollo y uso de sistemas de IA en el sector publico de la ciudad, y su aplicaciéon
abarca a todas las instituciones de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi
como a los érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publi-
cos (INFO CDMX, 2024).

Este proyecto de ley establece un conjunto de principios y normas orientadas
a garantizar una gobernanza responsable de la [A en el sector publico (INFO
CDMX, 2024). Entre los mas relevantes se encuentra el principio del consenti-
miento informado que obliga a las instancias publicas a comunicar a la ciuda-
dania de manera clara el uso de datos personales y a obtener su autorizaciéon
explicita. También destaca el principio de no discriminacién que exige que
los sujetos obligados cuenten con mecanismos para prevenir y mitigar sesgos
algoritmicos mediante la revision de datos y modelos utilizados. Asimismo, se
incorpora el principio de rendicién de cuentas que implica que las instituciones
publicas asuman las consecuencias de las decisiones apoyadas por IA y establez-
can mecanismos de gestion de riesgos y auditorias algoritmicas. De igual forma,
se destacan el principio de explicabilidad que exige que los sujetos obligados
cuenten con un portafolio de evidencias para que las decisiones tomadas por
los algoritmos utilizados sean posibles de explicar a los ciudadanos y a cualquier
otro actor. En esta propuesta de ley también se establece el principio de audita-
bilidad, que busca asegurar que las organizaciones que implementan sistemas de
IA programen las auditorias algoritmicas necesarias para la gestién de riesgos
y la revision de los modelos. Igualmente, se destaca el principio de supervision
humana de las decisiones algoritmicas a lo largo del ciclo de vida de los sistemas,
especialmente en contextos de alta autonomia. Finalmente, resalta el principio de
transparencia algoritmica que promueve la trazabilidad, el acceso a la informa-
cién y el conocimiento por parte de la ciudadania sobre el uso de estos sistemas
y sus implicaciones.
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En conjunto, y a la espera de su implementacién efectiva, esta iniciativa se
posiciona como uno de los esfuerzos mas avanzados en materia de gobernanza
de la IA en el sector publico en México, al establecer una base normativa que
articula mecanismos de rendicion de cuentas, proteccion de derechos y control
institucional, elementos clave para orientar el uso responsable, transparente y
supervisado de esta tecnologia.

En abril de 2025 se presentd en el congreso del estado de Nuevo Ledn la Inicia-
tiva por la que se expide la Ley que regula la Inteligencia Artificial en el Estado de Nuevo
Ledn, con el objeto de brindar mayor seguridad a los ciudadanos. Dicha iniciativa
tiene el objetivo de establecer un marco normativo integral para el desarrollo,
implementacion, regulacion y supervision de la A para asegurar que su utiliza-
cién sea ética, segura, transparente y responsable, fomentando la innovacion sin
vulnerar los derechos humanos ni los principios éticos (H. Congreso del Estado
de Nuevo Ledn, 2025). Uno de los puntos mas destacados de esta iniciativa en
términos de gobernanza es que se plantea que la ley sea de cardcter obligatorio
para cualquier organizacion o individuo que pertenezca tanto al sector privado
como al sector publico. También se plantea la creacion del Instituto Estatal de
Inteligencia Artificial como una instituciéon auténoma encargada de regular y
supervisar el cumplimiento de esta ley y sus normativas derivadas.

Otro de los puntos mas destacados de la iniciativa es la clasificacion de los
sistemas de A en tres categorias: de bajo riesgo, de alto riesgo y prohibidos (H.
Congreso del Estado de Nuevo Ledn, 2025). Esta clasificacion es importante,
ya que los sistemas de alto riesgo deberan someterse a un proceso riguroso que
implica evaluaciones de impacto algoritmico y auditorias periddicas, asi como la
presentacion de informes de riesgos identificados y las respectivas medidas imple-
mentadas para mitigarlos. Por otro lado, los sistemas prohibidos son aquellos que
vulneren los derechos humanos, introduzcan mecanismos de manipulacién o
sean utilizados para la vigilancia masiva desproporcionada. Para ello, esta inicia-
tiva también plantea la creacion de un Observatorio Ciudadano de Inteligencia
Artificial de caracter independiente que sera el encargado de evaluar el impacto
social, ambiental y econdmico de los sistemas implementados, garantizar los
mecanismos de transparencia y promover la participacion ciudadana en la
supervisién. De esta manera, esta iniciativa se encuentra en linea con el principio
de gobernanza colaborativa o de la “sociedad en el circuito” planteada por la
literatura académica.

En marzo de 2026 el Congreso mexiquense aprobd reformas a la Ley
de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios para incorporar el uso
de laIA en el gobierno con la finalidad de hacer mas agiles, accesibles y eficientes
los tramites y servicios publicos (Monroy, 2026). Con esta reforma se pretende
automatizar una serie de tramites y procesos para eliminar largas filas, combatir
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la corrupcion, detectar oportunamente algunas enfermedades, crear modelos de
aprendizaje personalizado y realizar andlisis predictivos en materia de seguridad
(Congreso del Estado de México, 2026). Para ello, la Agencia Digital del Estado
de México fue designada como la instancia responsable de desarrollar, operar y
promover sistemas automatizados en el sector publico del estado con criterios
estandarizados claramente definidos, asi como de establecer los lineamientos
regulatorios en materia de transparencia, explicabilidad y mitigaciéon de riesgos.
Adicionalmente, esta reforma contempla la creacién de un registro de las aplica-
ciones de IA que serdan implementadas por las organizaciones gubernamentales
a nivel estatal y municipal (Congreso del Estado de México, 2026). A reserva de
conocer los detalles de los lineamientos regulatorios, esta iniciativa posiciona al
Estado de México, junto con la CDMX, como una de las primeras entidades del
pais en reconocer e incorporar la IA dentro de un marco normativo para su uso
en la administracion publica.

En marzo de 2026 el estado de Guanajuato presento la estrategia denominada
“CercanlA” encabezada por el Instituto de Innovacién, Ciencia y Emprendi-
miento para la Competitividad (IDEA Guanajuato). Esta iniciativa tiene entre
sus principales objetivos capacitar a los servidores publicos para que utilicen
la IA de forma ética y responsable en sus respectivas funciones, habiendo ca-
pacitado hasta la fecha a mds de 11 mil servidores publicos (Vive Guanajuato
Noticias, 2026). Con ello, el estado se adhiere a la hoja de ruta de la UNESCO
sobre ética en A, convirtiéndose en el primer estado del pafs en sumarse a dichas
recomendaciones. No obstante, ain no se dispone de informaciéon detallada
sobre los principios, lineamientos o mecanismos especificos que orientaran
su implementacién en el servicio publico, por lo que sera necesario esperar a su
desarrollo para evaluar su impacto sobre la gobernanza de la IA.

IV. Discusiény conclusiones

El proceso de digitalizacion del sector publico en México se ha caracterizado por
avances graduales, una adopcidn heterogénea y persistentes debilidades institu-
cionales que han limitado su consolidacién. Desde inicios de la década de 2000,
las distintas reformas y estrategias impulsadas han permitido consolidar, en tér-
minos generales, la fase correspondiente al gobierno electrénico 1.0, tanto a nivel
federal como en buena parte de las entidades federativas, mediante la implemen-
tacion de portales gubernamentales orientados a la provisiéon de informacién y
la realizacion de tramites bésicos. Posteriormente, se han registrado avances rele-
vantes hacia el gobierno electrénico 2.0, particularmente a través del uso de redes
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sociales, plataformas integradoras y esquemas de ventanilla tinica. No obstante,
esta fase ain presenta limitaciones importantes, especialmente en lo relativo a la
interoperabilidad y a la funcionalidad plena de los servicios digitales. En este con-
texto, la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréticos (2025) representa un
intento por subsanar estas deficiencias estructurales, al establecer mecanismos de
coordinacién, estandarizacion y digitalizacién obligatoria.

La pandemia de COVID-19 constituyé un punto de inflexidon que acelerd de
manera significativa los procesos de digitalizacion en el sector publico en México.
Ante la necesidad de garantizar la continuidad de los servicios gubernamentales,
las instituciones publicas adoptaron de forma urgente diversas herramientas
digitales, fortaleciendo asi los componentes del gobierno electrénico 2.0. Parale-
lamente, este contexto favorecié la incorporacidn incipiente de tecnologias aso-
ciadas al gobierno electrénico 3.0, en particular la IA fue utilizada principalmente
para el monitoreo de la emergencia sanitaria y la atenciéon ciudadana mediante
chatbots y asistentes virtuales. Sin embargo, estas implementaciones se llevaron a
cabo, en gran medida, en ausencia de marcos regulatorios y de gobernanza ade-
cuados, lo que evidencié un desfase entre 