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Resumen

Uno de los objetivos centrales de la reciente reforma en telecomu-
nicaciones en México, es la recuperacién del ejecutivo federal del
control politico y administrativo en esta drea estratégica. Empero,
la politizacién del tema ha impedido analizar profundamente
el tema. Por ende, este trabajo examina la reforma, el contexto
donde se crea, sus antecedentes y expone los beneficios esperados.
Usamos una metodologia cualitativa centrada en revisar aspectos
técnicos de los teléfonos moviles, la legislacion e intentos previos
por aminorar tres delitos asociados al uso de los celulares: robo
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del teléfono, robo de la identidad del usuario para cometer otros
delitos como fraude o extorsién, y el uso de informacién valiosa
extraida del teléfono. Se observa una potencial disminucién de
los riesgos que el usuario final de un teléfono inteligente enfrenta.
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Abstract

One of the main objectives of the recently created telecommuni-
cations reform in Mexico, is the federal government recovery of
the political-administrative control in this strategic area. Howe-
ver, the highly politicized aspect of this subject has not permitted
a profound analysis of this important issue Therefore this work
examines the reform, the context in which it was crafted, and
exposes its expected benefits. The qualitative methodology is
used to inspect some technical elements of the mobile phones, the
legislation itself, as well as some prior attempts to reduce criminal
problems linked to cellphones. We observe a potential decrease
in the risks that the final user of a smartphone faces due to three
rapidly increasing types of crime: phone theft, user identity theft
to commit another type of crime, such as extortion or fraud, and
the use of vital information extracted from the phone.
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|. Metodologia

Este trabajo realiza un andlisis del proceso de reforma en materia de telecomu-
nicaciones, enfocdndose especificamente en la regulacién sobre el servicio pres-
tado por empresas privadas —denominadas operadores— a usuarios finales de
teléfonos celulares o smartphone. Una particularidad de esta reforma es que se
encuentra en proceso de implementacién. Otra es que determiné la desapari-
cién del organismo constitucional auténomo, Instituto Federal de Telecomuni-
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caciones (IFT) y su sustitucion por la Comision Reguladora de Telecomunicacio-
nes (CRT), la cual surgié como un 6rgano administrativo desconcentrado de la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones —nueva secretaria—
lo que implica recuperar el control politico y administrativo del sector.

En el plano metodoldgico, se asume aqui, ante la evidencia presentada del
funcionamiento poco eficiente del IFT, respecto de los usuarios finales de smar-
tphone, que la recuperacion del control politico y administrativo del gobierno fe-
deral mediante una reforma que lo sustituyo por la CRT, dependiente de la Agen-
cia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones puede traducirse en mayor
eficiencia administrativa, mayor seguridad y simplificacién administrativa, en be-
neficio del usuario.

Ante la evidente ausencia de datos en un proceso en curso, se optd por una
metodologia cualitativa basada en dos aspectos principales. Uno es la revision
de instrumentos vinculantes como la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdos, Codigo Penal de la Fe-
deracidon, Estatutos, entre otros, que aportaron los antecedentes y el contexto.
Se puso especial énfasis en una comparacion realizada entre la ley abrogada y la
nueva, buscando las diferencias (Sartori, 1999) y destacando los beneficios espe-
rados. El otro procedimiento consistié en una minuciosa revisién hemerografi-
ca que enriqueci6 el contexto y aporté datos muy recientes sobre la implementa-
cién de la reforma.

El método elegido es el estudio de caso, que permite obtener una compren-
sién profunda de un fenémeno social contempordneo en su complejidad (Yin,
1989, Stake, 1995). En el plano tedrico, la investigacion se apoya en la teoria ins-
titucional, particularmente en las categorias instituciones, regulacion y coordina-
cién, que combinada con la experiencia en el sector telecomunicaciones del pri-
mer autor, permitié un constante contacto con actores relevantes (Pollit, 2016).
Esto permitid realizar un analisis de informacién secundaria para contrastar o
verificar la informacién proporcionada por fuentes oficiales, con fuentes adya-
centes (Anol, 2012).

Asi, la combinacién de teoria, conocimiento y los cambios relevantes en la
nueva ley permiten establecer como supuesto que la nueva regulaciéon puede ge-
nerar un servicio mas eficiente en favor del usuario final, la disminucion de deli-
tos vinculados al uso de Smartphone, una mejor coordinacién y un avance en la
simplificacién administrativa, como ha ocurrido en paises que optaron por recu-
perar el control politico y administrativo de sus agencias, a costa de menor auto-

nomia. No es expone como hipdtesis, pues no serfa posible probarla por ahora.
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Il. Instituciones y regulacién

Al ser eminentemente seres sociales, las personas cotidianamente relaciones unas
con otras, no solo cara a cara, sino también en forma virtual. Algunas de ellas
ocurren en planos estrictamente personales, donde una persona establece algiin
tipo de relacién ocasional o duradera con otra; otras suceden en el marco de es-
tructuras, que pueden ser de dos tipos: organizaciones e instituciones.

La palabra organizaciones se usa para denominar las arenas o instancias
donde los individuos se relacionan y organizan de forma grupal para emprender
acciones cooperativas y colectivas (Ayala, 1999); son, por tanto, asociaciones
permanentes o temporales entre individuos, que aportan su esfuerzo para alcan-
zar un objetivo de corto o largo plazo, cuyo cumplimiento determina el fin de la
organizacion, lo cual puede también suceder cuando un actor con poder percibe
que esta dejé de ser til a sus fines (Boin, 1998). En algunas ocasiones las personas
actian estrictamente a titulo personal como miembros que disfrutan de algunos
beneficios de ser parte de esa agrupacién o en el plano de usuarios y consumidores
de un producto o un servicio. Pero en otras lo hacen como parte de un grupo, que
puede ser una empresa presta los servicios o vende los productos a otra empresa
o a un individuo.

Asi, las organizaciones son creaciones sociales donde se vinculan actores rela-
tivamente autdnomos quienes colaboran para solucionar un problema (Crozier,
1990), disminuyendo el grado de incertidumbre en las actividades cotidianas
que realizan sus miembros (Arellano, 2004). Existen organizaciones publicas y
privadas, con rasgos diferenciados en su creacion, en las metas que persiguen,
asi como en los procedimientos que usan para cumplirlas (Simon, 1982). De igual
modo, ostentan diferencias en cuanto a normas, valores, tipo de burocracia, pre-
dictibilidad, funcionabilidad, lazos politicos, restricciones, funcionalidad, calidad
de servicios, dependencia politica, eficiencia y efectividad, etc. (Christensen et al,
2007; Wilson, 1989). Las organizaciones publicas se crean a partir de una ley u
otro instrumento vinculante (Christensen et al, 2007; Arellano, Cabrero y Casti-
llo, 2000), que les otorga algiin grado de autonomia y una tarea a cumplir; cuando
esa labor adquiere legitimidad, se encuentran en camino de institucionalizarse
(Boin y Christensen, 2008).

Las organizaciones tienen la capacidad de generar ciertas normas y valores
informales, mismos que complementan a los formalmente establecidos, y cuando
esto sucede pueden comenzar a adquirir elementos institucionales; por ende, se
les conoce como organizaciones institucionalizadas (Christensen et al, 2007). En
el ambito publico, este tipo de agencias son especiales para la sociedad porque
cuentan con una gran aceptacion por parte de la comunidad, por haber logrado
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crear tanto una forma de trabajo caracterizada por su consistencia y efectividad,
como un modo de tratar y alcanzar diversos objetivos, generalmente impuestos,
que en ocasiones son vagos, complejos, contradictorios, simbdlicos o conflictivos,
todo ello sin provocar dafios adyacentes, porque son capaces de adaptarse cons-
tantemente a cambios contextuales, entre otras cualidades (Boin y Christensen,
2008).

El término instituciones se refiere a un conjunto de reglas y normas que sirven
para regular la actuaciéon de individuos y grupos, al proporcionar la estructura
bésica para reducir la incertidumbre (North, 1995), dado que articulan los
vinculos econdmicos, sociales y politicos de los individuos y los grupos sociales
(Ayala, 1999). Esas reglas son de cardcter predominante y se transmiten a través
de las relaciones sociales pues representan normas a las cuales la comunidad esta
acostumbrada (Hoodgson, 2006).

La creciente complejidad de la sociedad contemporanea, aunada al crecimien-
to de las ciudades, ha motivado el incremento de temas que la administracion
publica requiere atender. Uno de los mas relevantes, es la multiplicacion de
instituciones publicas de alta especializacién, pero con poca vinculacién con
otras agencias. De esta manera se pierde coordinacién, una de las funciones en-
comendadas a una institucion publica, la cual consiste en un proceso necesario y
continuo, usualmente formalizado, donde un conjunto de actores independientes
entre si alinean intencionalmente algunas de sus actividades, decisiones y rutinas
con el propdsito de cumplir algiin objetivo compartido por al menos dos de ellos,
mejorando la coherencia politica (Koop y Lodge 2014; Laegreid y Verhoest, 2010).
La coordinacién es un proceso complejo pues en este ejercicio intervienen indivi-
duos o agencias con intereses y enfoques diferentes que motivan contradicciones
las cuales no deben asumirse como anomalias, sino como algo comtin y esperado
(Wolbers, 2018).

El proceso de coordinacién demanda disposicién a coordinarse y es necesa-
rio en campos complejos como las telecomunicaciones, donde intervienen de
manera parcial diferentes dreas de una misma instituciéon o de varias, pues la
aprobacion de una solicitud o la vigilancia del cumplimiento de una regulacién
se realiza mediante acciones encadenadas cuya secuencia puede mejorarse o
demandar compartir informacién, volviéndola agil o tortuosa. También es nece-
saria porque existen zonas en que las agencias traslapan sus funciones o ninguna
las atiende, apareciendo huecos en la gestion (Koop y Lodge 2014).

La coordinaciéon puede examinarse al interior de un ente gubernamental con
otro de su mismo nivel o con uno de diferente jerarquia, pero también con agru-
paciones externas al aparato de gobierno, como pueden ser empresas privadas o
la sociedad civil (Christensen y Laegreid, 2008; Laegreid, Dyrnes y Rykkja, 2017).

Cuando un proceso de coordinacidn se formaliza, presenta medidas puntuales en
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tres areas: a) la asignacion de responsabilidades, b) el intercambio de informacién
y ¢)la consulta y direccion de politicas (Koop y Lodge, 2014). Este ejercicio, que ya
era complejo, se acentud con la oleada de procesos de privatizacidén experimenta-
dos en multiples naciones hace cuatro décadas.

En muchas ocasiones las relaciones de personas o individuos entre si o
con agrupaciones como las empresas no son entre iguales, porque en ellas se
presenta informacién asimétrica (Simon, 1982), traducida en desventajas para
unos y ventajas para otros, lo que llega hasta los abusos, algunos de los cuales
son tipificados incluso como delitos. Ciertas relaciones de ese tipo ocurren
también entre empresas con desigual poder. Para minimizar el riesgo, el Estado
crea instituciones que establecen normas para un adecuado funcionamiento de
esas relaciones, obligando, por ejemplo, al registro de contratos o a sancionar
practicas abusivas. Un ejemplo de ello en México es la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

Asi, otra funcién relevante encomendada a algunas instituciones publicas es
la regulacion, la cual puede entenderse como el conjunto de mecanismos ejer-
cidos por una institucién publica, creados por ley, aplicados en las actividades
en que la conducta de los actores debe ajustarse a ciertos parametros (Majone,
1996). Pese a que la regulacién provoca percepciones ligadas a la represion o
restriccion, también impulsa las acciones sociales por medio de la provision de
licencias, cierto tipo de poderes tnicos, o beneficios, de modo legitimo pues las
regulaciones representan herramientas legales, o cuasi-legales, legitimadas en la
sociedad (Scott, 2008).

En las agencias publicas, las regulaciones tienen la capacidad de generar
estructuras organizacionales formales, articular coaliciones e intereses con
multiples actores, generar estructuras organizacionales ligadas al ambiente y la
incertidumbre, asi como de fomentar un célculo racional y politico no sdlo para
ejercer control sobre los actores y las labores desarrolladas a través de la estructura
formal, sino también para poder negociar con actores quienes presentan recursos
o intereses ajenos a los planteados por la organizacién (Christensen et al, 2007).
De igual modo, al delegar en una agencia publica la normativa creada, se asumen
dos condiciones. Primero, que los actores encargados de la regulacién tienen un
conocimiento detallado con sobre las actividades del ente a regular. Segundo,
que la especializacion de ese cuerpo y la aplicacién de conocimientos técnicos
permitiran adoptar las mejores decisiones y expedir normas para reducir la incer-
tidumbre en el mercado, aumentando el bienestar de la sociedad (Culebro, 2009).

La regulacién es una funciéon indelegable del Estado, que se ejerce sobre
empresas publicas o privadas para preservar el interés social. Normalmente las
atribuciones del érgano regulador comprenden: definir el ambito de la regula-
cidn, los objetivos, alcances y criterios de aplicacion, el manejo del marco juridi-
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co, y mecanismos para garantizar la vigencia bajo modalidades como licencias,
autorizaciones y contratos. Mas especificamente, le compete conceder licencias
y autorizar operadores (otorgar, suspender, revocar, cobrar por concesién), apro-
bar tarifas (determinar, difundir y vigilar su aplicacion), vigilar el cumplimiento
de estandares técnico-operativos (calidad, seguridad, pleno acceso, verificacion
contable), aplicar normas y reglamentos, promover y defender la competencia
(detectar practicas monopélicas, revisar fusiones), atender reclamaciones y dispu-
tas entre empresas y usuarios, y aplicar sanciones y multas por incumplimiento
(Oszlak, 2004).

Las agencias reguladoras intervienen cuando ocurren fallas del mercado
vinculadas a problemas emanados de la coordinacién o al incremento en los
costos de transaccion contenidos en los contratos, actuando como incentivos
positivos y negativos (Ayala, 1999), pues las normas del mercado se crean para
beneficiar los intereses de quienes tienen el poder de negociacion (North, 1995).
También es comuin que en la actividad de los entes reguladores exista una bre-
cha entre los deberes a realizar y lo que logran hacer, denominada “Déficit de
Capacidad Institucional”, la cual se subdivide en cinco tipos: déficit por contexto
institucional (facultades inconexas, problemas de autonomia y captura), déficit
por marco normativo (contradicciones en el marco regulatorio o distorsiones al
espiritu de la ley), déficit de estructura organizativa (ente que no regula todo, sino
algunos aspectos), déficit de recursos humanos y materiales (recursos financieros,
tecnoldgicos, de infraestructura, perfil del personal) y déficit por comporta-
mientos individuales (condiciones de empleo que favorecen comportamientos
“amigables” con el actor regulado) (Oszlak, 2004).

Un procedimiento de intervencién adecuado es: primero, realizar un andlisis
de conveniencia; segundo, establecer el marco regulatorio; tercero, crear el ente
regulador; cuarto, firmar un contrato de concesién. En América Latina, hacia los
ochenta y noventa del siglo pasado, algunos entes fueron creados tras firmar el
contrato, generando problemas mas dificiles de resolver, como la captura de la
agencia reguladora por parte del ente regulado (Oszlak, 2004).

Es importante considerar como un aspecto relevante que, a pesar de la existen-
cia de multiples regulaciones en las organizaciones publicas, generalmente estas
son violadas, no se implementan las decisiones tomadas, o si se ejecutan, son
capaces de generar consecuencias poco predecibles, pues las tecnologias pueden
aportar una eficiencia que conlleva otros problemas y los reglamentos llegan a
presentar sistemas de evaluacién vagos y sin una coordinacién adecuada (Meyer

y Rowan, 1999).
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lll. Reformas y mas reformas en México y otros paises

Ante los problemas econdémicos y politicos experimentados en la década de los
70, en muchos paises se aplicd, en diversa medida, un paquete inspirado en la
Nueva Gestion Publica (NGP) (OCDE, 1997), que incluyd, entre muchas otras
medidas, recortes al gasto publico, la participaciéon de empresas privadas en areas
estratégicas y la creacion de nuevas agencias especializadas con mayor nivel de
autonomia esperando obtener mayor eficiencia; pero la combinacién de espe-
cializacién vertical con especializacion horizontal provocd mayor fragmentacion
del Estado y una disminucién del control politico cuando los politicos lo cedie-
ron a los administradores (Christensen y Laegreid, 2005).

Entre el cimulo de transformaciones que la NGP conllevé se encuentra el
tema de la ubicacién de la funcién reguladora, cuya necesidad crecié sustan-
cialmente. En paises que habian transitado antes que México por ese proceso,
el debate al respecto fue un aspecto central. Algunos de los puntos relevantes
incluyen el nivel de autonomia del regulador respecto de los Ministerios o Se-
cretarias de Estado, asi como la posibilidad o necesidad de la separacién entre
las tareas administrativas y comerciales, que previamente se encontraban unidas
en un solo ente. Asi, mientras en Estados Unidos la separacion entre las tareas
administrativas y comerciales tiene una larga historia, cuyo ejemplo fue seguido
en la década de los 80 por Nueva Zelanda, en Australia en los 90 se eligié una
variante mas horizontal, que debilité en menor medida el control de los lideres
politicos. Por su parte, Noruega optd por un camino mas parecido al de Australia,
combinando una moderada especializaciéon horizontal con una especializacién
vertical de la misma indole (Christensen y Laegreid, 2005).

Al evaluar los grandes objetivos perseguidos, se encontrd que se habia debili-
tado el control politico por el cimulo de agencias; habia crecido la fragmentacion
y se habia perdido coordinacién en el aparato gubernamental, debido a una
excesiva especializacién vertical y horizontal. Han proliferado los organismos
con propdsito tinico; los mas notables éxitos obtenidos han sido en el nivel local,
pero en el nacional los resultados son muy dispares. Se esperaba que al aplicar
los instrumentos de la NGP, paulatinamente habria convergencia y los paises se
tornarian mas similares al enfrentar los mismos problemas, pero aplicarlas en
diferentes contextos institucionales, diferentes sistemas politico administrativos,
en paises con diferentes culturas, con o sin una tradicién de burocracia profe-
sionalizada, provocé la aparicién de resultados inesperados que confluyen en
una conclusidon: una misma solucidn no sirve para todo (Christensen y Laegreid,
2005). En los Paises del Sur Global, por ejemplo, la coexistencia de economia
formal con economia informal es fundamental. Para aminorar el impacto de esos
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problemas, surgieron orientaciones que buscaron recuperar el control politico y
la coherencia del gobierno, como el enfoque de “todo el gobierno” (whole-of-go-
vernment) aplicado en Australia, Nueva Zelanda y el Reino Unido (Robinson,
2015), o las iniciativas de gobierno integral, gobierno integrado, gobernanza ho-
listica, nueva gobernanza publica, redes, alianzas, gobierno conectado y gestion
publica colaborativa (Laegreid, et al., 2017).

En México, entre 1940 y 1970 ocurrid un proceso de industrializacion liviana
conocido como “periodo estabilizador”, que mantuvo altas tasas de crecimiento
econdmico, baja inflacién y estabilidad en el tipo de cambio, lo cual, combinado
con la estabilidad del régimen politico, fue la base de una acelerada urbanizaciéon
e incremento del bienestar. Hacia 1970, se observa tanto el agotamiento del
modelo econémico, como el debilitamiento del sistema politico, iniciando un
periodo de crisis econdmicas recurrentes que se prolongd hasta 1995.

A partir de entonces, el gobierno aplicé paulatinamente reformas convenidas
con agencias como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
(BM), a cambio de créditos. Asi, México se sumé a la ola de descentralizacion de
competencias que América Latina y Africa vivieron entre los 60 y fines de 70,
apelando al principio federalista de subsidiariedad, segin el cual las tareas deben
ser realizadas por el nivel mas bajo posible del Estado, ubicindolas en un lugar
mds cercano a los ciudadanos para aumentar la eficiencia gubernamental (Olsen,
2007). Entre los instrumentos usados figuran los procesos de especializacion verti-
cal y horizontal (Culebro, 2014). Las competencias trasladadas pueden ser en uno
o varios de los ambitos politico, fiscal y administrativo (Olsen, 2007; Falleti, 2010)

La descentralizacion reubicd muchas competencias desde el gobierno federal
a la esfera de las entidades federativas y la reforma constitucional de 1983 generd
un traslado de funciones a los municipios, destacando tres casos. El primero es
el sector salud, con tres reformas. Una entre 1983 y 2002 con avance, resistencia,
estancamiento y nuevo impulso en el traslado de los servicios a las entidades
federativas, que incluyd privatizar segmentos relevantes, pero no aumenté la
productividad ni la eficiencia, ni resolvié los problemas laborales surgidos de la
transferencia. Otra entre 2003 y 2018, con una mayor intervencién del sector
privado, recentralizacidn parcial del presupuesto que se habia dispersado en muil-
tiples partidas, mayor fragmentacion y ausencia de evaluacion (Arellano et al,
2015). Otra mas inicié en 2018 y ha tenido como propdsito la creacién paulatina
de un Sistema Unico de Salud de nivel nacional caracterizado por el acceso uni-
versal y gratuito, en un proceso claramente recentralizador pues eliminé el Seguro
Popular, creé el Instituto de Salud para el Bienestar INSABI) —que desaparecié
en 2023— vy trasladé sus funciones al Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar (IMSS-Bienestar). En septiembre de 2025 se habian incorporado 25
de 32 entidades federativas a este nuevo instituto (Méndez, Culebro y Cruz, 2024).
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El segundo caso fue la descentralizacién educativa en 1992, que trasladé las
funciones operativas y administrativas a las entidades federativas, excepto el
entonces Distrito Federal, encargando el mantenimiento de las instalaciones
educativas a los municipios, pero conservando la regulacién normativa y la
asignacion de recursos en el gobierno federal con recursos etiquetados, como el
98% destinado a sueldos. Fue un proceso mas parecido a una desconcentracién,
realizado sin diagndstico de infraestructura o capacidades administrativas en las
entidades, que recibieron grandes presiones del sindicato para el nombramiento
de funcionarios en dichas entidades (Cabrero, 2010).

El tercero es el proceso de descentralizacion en 1994 de los programas enfo-
cados en enfrentar la pobreza. Su antecedente fue la creacién del Ramo 33 en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (Fondo de Aportaciones Federales)
para repartir entre entidades y municipios recursos organizados en siete grupos:
1) Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB); 2) Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); 3) Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS); 4) Fondo de Aportaciones para el Forta-
lecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF); 5) Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)}; 6)
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA);
7) Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal (FASP). Aunque el gobierno federal mantuvo la funcién normativa so-
bre los criterios de gasto y la distribucidn territorial, fue evidente una carencia de
capacidad institucional y de control, de instrumentos de seguimiento y rendicién
de cuentas, por lo que este ejercicio descentralizador estuvo permeado por la
corrupcion (Cabrero, 2010).

En los tres ejemplos se aprecian procesos diferenciados que revelan al menos
tres problemas. Primero, la carencia de un modelo de disefio institucional que guie
desde el diagnodstico el proceso de descentralizacidn, generando paulatinamente
las competencias en estados y municipios para asumir la funcion a descentralizar,
revisando los problemas que genera la distinta condicién sociopolitica y eco-
némica de los gobiernos subnacionales y los locales. Segundo, resultd evidente
la ausencia de voluntad politica del ejecutivo federal, la falta de liderazgo y los
conflictos de interés generados por el proceso. Tercero, predominaron la escasa
capacitacion del personal directivo y operativo; los obstaculos politico-adminis-
trativos creados por los gobernadores para retrasar la entrega de los recursos
etiquetados en favor de los municipios; asi como una opaca rendicién de cuentas
en los tres niveles de gobierno, que favorecié la corrupcion.

! Este, junto con el FORTAMUN-DF, son ejercidos directamente por los municipios.
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Pero la descentralizacién no es un proceso irreversible. Al ser finalmente
expresiéon de una lucha politica, también puede experimentar un retroceso,
fendmeno conocido como recentralizacion (Olmeda y Armesto, 2017; Riedl y
Dickovick, 2014), que consiste en el regreso de algunas funciones al ambito del
gobierno nacional. En la segunda década del siglo XXI, existen investigaciones
que documentan diversos procesos de recentralizacién como el de la Federacion
Rusa (Leonard, Nazarov y Vakulenko, 2016), el del sistema de salud en Francia
(Simonet, 2017), el del transporte, salud y comunicaciones en Vietnam (Malesky,
Nguyen y Tran, 2014), y el de algunos paises de América Latina (Cravacuore,
2014).

En el caso mexicano, a partir de 2013 se observan procesos recentralizadores
(Blancas, 2014). En diciembre de 2013, se recentralizé el manejo de la némina
magisterial mediante una reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal (DOF, 2013),
de manera que el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo pasé a ser dirigido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(articulo 25 fraccion VIII). En febrero de 2014, una reforma constitucional (DOF,
2014a) sustituyd el Instituto Federal Electoral por el Instituto Nacional Electoral,
otorgandole competencias para intervenir, bajo ciertas circunstancias, en los pro-
cesos electorales locales (articulo 41, fraccion V, apartado B). A partir de marzo
de 2014, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (DOF, 2014b) unificd
a nivel nacional las normas en los procesos de investigacidn, procesamiento y
sancion de delitos (articulo 2). En abril de 2016 entrd en vigor la Ley de Discipli-
na Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (DOF, 2016) para
establecer criterios que evitasen un excesivo endeudamiento (articulo 1). A nivel
subnacional, en el Estado de México se han documentado dos casos de recentra-
lizacién gobierno estatal-municipio. El primero en 2001, respecto de las facultades
en materia de regulacion territorial (Isunza y Méndez, 2011). El segundo, en 2013,
con el impuesto sobre hospedaje (Martinez y Carrera, 2015).

Vistas en conjunto, estas reformas administrativas en México han sido
implementadas con légicas contrapuestas, segmentadas, empalmadas entre si y
orientadas por fendmenos coyunturales durante mas de tres décadas, pero no
tuvieron como punto de partida un disefio claro de la administracion publica
y fueron conducidas por una clase politica con vocacién centralizadora. Al
estudiar, hace ya una década, las trayectorias de cambio, Cejudo y Pardo (2016)
observaron tres tendencias. La primera es el surgimiento de un giro centralizador,
operado mediante nuevas normas e instituciones que regresaron a la federacion
procesos administrativos previamente trasladados a las entidades federativas.
Ese fue el caso de la ndmina magisterial, de los procesos para la compra de me-
dicamentos, los procesos electorales, el derecho a la informacién vy la seguridad
ciudadana. Esa recentralizacion trastocd procedimientos inacabados, que, al
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revertir procesos, generd una trayectoria en sentido centralizador que chocé con
la descentralizadora. La segunda fue el crecimiento de ambitos de autonomia
respecto al poder ejecutivo, motivada por la falta de confianza en la actuacién im-
parcial de los funcionarios puiblicos de primer rango en temas que los involucran
en conflictos de interés, como la evaluacion educativa, la politica de competencia,
la politica de telecomunicaciones y la evaluacién de las politicas de desarrollo
social. Esta representa la tendencia fundamental, para el presente trabajo. La
tercera se referfa a un inacabado proceso para establecer sistemas anticorrupcion.

En ese contexto, en un lapso que abarca dos décadas, se crearon hasta trece
organismos constitucionales autonomos (OCA), encargados de atender éreas
muy puntuales, como se muestra en el Cuadro 1. Tanto su naturaleza, como el
numero de ellos, han sido materia de debate (Moreno, 2024), pues algunos autores
consideran que no todos cumplen las caracteristicas para ser considerados OCA.

Cuadro 1: Organismos Constitucionales Auténomos de México

Nombre y acrénimo Creacién

Banco de México (Banxico) 1993
Comisién Reguladora de Energia (CRE) 1993
Instituto Nacional Electoral (INE) 1996
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) 1999
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2006
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) 2008
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) 2013
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) 2013
Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE) 2013
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos

Personales (INAI) 2014
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) 2014
Fiscalia General de la Republica de México (FGR) 2014
Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu) 2019

Fuente: Elaboracién propia.

La caracteristica principal de estos organismos es la de ser instituciones creadas
por mandato constitucional, como parte del aparato del Estado, pero sin ads-
cripcién a ninguno de los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), por lo que
no son agencias de otros érganos, sino entes encargados de una funcién especi-
fica que no reporta a otras organizaciones gubernamentales. Estos trece Organis-
mos Constitucionales Auténomos, se pueden clasificar en tres grupos. El prime-
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ro atiende los derechos politico electorales, humanos y de imparticion de justicia
y lo integran la CNDH, el INE, el INAI y la FGR. El segundo grupo atiende te-
mas de naturaleza eminentemente técnica y lo forman el IFT, el INEGI, el Banxi-
co, la COFECE, la CRE y la CNH. Cuatro de ellos —el IFT, la COFECE, la CRE
y la CNH— son responsables de funciones mas cercanas a la idea de un ente re-
gulador. El tercer grupo se encarga de procesos de evaluacién y lo integran el CO-
NEVAL, el INEE y Mejoredu.

Elgobierno federal que asumié en 2018, encabezado por Andrés Manuel Lépez
Obrador, critico sistemdticamente su eficiencia, el exceso de recursos asignados y
la pérdida de control del gobierno sobre sus funciones, pero no emprendié una
nueva reforma para eliminarlos. Esto sucedi6 hasta el 20 de diciembre de 2024
(DOF, 2024), bajo el gobierno de Claudia Sheinbaum Pardo, quien proclamé la
continuidad del programa de gobierno y logré la mayoria calificada en ambas
Cdamaras del Poder Legislativo para modificar la Constitucion. El Decreto, previa
aprobacién de las Camaras de Diputados y Senadores, asi como la mitad mads
uno de los congresos en las entidades federativas, procedié a extinguir en esa
fecha los siguientes siete OCA: el INAIL el CONEV AL, la COFECE, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), la CRE, la CNH y Mejoredu.

En este trabajo centramos nuestra atencion en el IFT, por su papel en la
regulacion de los Equipos Terminales Moviles (ETM), de los cuales los teléfonos
inteligentes, o smartphone, son los mds representativos. Los ETM son dispositivos
electronicos de comunicacion, portatiles dado su pequefio tamafio, con fuente de
energia autdnoma provista por baterias de iones de litio de alta eficiencia, capaces
de permanecer conectados en todo momento a las redes de telecomunicaciones
(Red de telefonia mévil, WIFI, Bluetooth, entre otras), con acceso inmediato a
internet y a un amplio abanico de servicios por medio de aplicaciones mdviles
utilizadas por el usuario final para tener acceso a informacién y servicios en
cualquier momento y lugar con el objeto de realizar tramites personales, atender
asuntos laborales, acceder al sistema financiero, al correo electrénico, interactuar
en las redes sociales, enviar mensajes de texto, hacer llamadas, entre otras fun-
ciones.

IV.La reforma en telecomunicacionesy los ETM

La primera agencia reguladora en la materia fue la Comisién Federal de Teleco-
municaciones (COFETEL), creada el 9 de agosto de 1996 (DOF, 1996), como 6t-
gano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
con el objetivo de “regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunica-
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ciones” (art. 1), cuando habia iniciado ya la comercializacion (Oszlak, 2004) que
la empresa Telcel realizaba desde 1984 y la empresa Iusacell desde 1989 en la ciu-
dad de México. La COFETEL operd hasta el 11 de junio de 2013, cuando desa-
parece mediante una reforma constitucional (DOF, 2013) en la que se crea el Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE) (art. 28).

En julio de 2014, se expide el decreto de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, que precisa atin mas el caracter del IFT (DOF, 2014c) como
organismo constitucional auténomo, con independencia en la toma de decisio-
nes y sobre su funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio,
encargado de la regulacion y supervision de las redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion (art. 7), cuya distribucion de competencias
entre las unidades administrativas que lo integran se establecié en septiembre
de 2014 en el correspondiente Estatuto Organico del IFT (DOF, 2014d). Un mes
después, en octubre de 2014, un Acuerdo modifica ese Estatuto (DOF, 2014e) al
encontrar falta de correspondencia con las facultades de la COFECE. Por su
parte, COFECE, creada en 2013 (DOF, 2013), se encargd de garantizar la libre
competencia y concurrencia, investigar y combatir las practicas de tipo monopé-
lico, asi como otras restricciones que obstaculicen el eficiente funcionamiento de
los mercados (art. 28).

La tarea del IFT respecto de los ETM resulté muy compleja. Por su utilidad,
estos dispositivos se han convertido en compafieros inseparables de las personas
y suimportancia exige que los servicios prestados por la multitud de empresas que
interactian con ellos, sean objeto de regulacién. Tienen particular importancia
tres delitos que involucran a los ETM en todo el mundo. Uno es el robo del
teléfono, que por su alto precio, puede ser revendido, previa falsificacion, en el
mercado negro o incluso en locales establecidos. Si bien estudios contempordneos
estimaban que aproximadamente el 2.64% de los dispositivos eran falsificaciones
(Avila, 2021), evidencia mas reciente confirma la persistencia y magnitud del
problema a escala global. De acuerdo con la OCDE, el comercio de productos
falsificados alcanzé aproximadamente 467 mil millones de ddlares, equivalente
al 2.3% del comercio mundial; mientras otras estimaciones indican que hasta uno
de cada cinco teléfonos modviles comercializados internacionalmente puede ser
falsificado (DNA, 2017; IFT, 2023; OCDE, 2025). y que estos dispositivos pueden
ser mas vulnerables o tener menor rendimiento (Alsunaidi y Almuhaideb, 2019).

En México, la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre Segu-
ridad Publica (ENVIPE) sefala que, en el afio 2024, se registraron un total de 6.1
millones de robos perpetrados en asaltos callejeros o en el transporte publico, lo

que equivale a una tasa de 6003 robos por cada 100 mil habitantes. De ese total,
en el 57% de los casos, el objetivo del robo fueron los ETM (INEGI, 2025). Otro
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delito es la comisidn de ilicitos usando el teléfono, como las extorsiones o el robo
de identidad, para cometer fraudes en el mismo pais o en cualquier otro, usando
dispositivos desechables o diferentes tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) no
registradas, para llamar o enviar mensajes desde el anonimato, pudiendo recibir
transferencias bancarias electrénicas, cuyo rastreo internacional es complicado.
El tercer tipo de delito es el uso que puede darse a la informacién contenida en el
teléfono, como el acceso a cuentas bancarias, datos de otros contactos, acceso a
correo electrénico y redes sociales. Colaborar en la disminucion de esos riesgos,
es materia de coordinacién y cooperacion entre varios agentes y constituye tarea
del ente regulador.

Por la compleja naturaleza de los servicios que proporciona un smartphone,
a nivel internacional existen iniciativas de proteccién y cada empresa y cada
regulador las adoptan. Asi, la regulacién vigente en México se basa en la  Dis-
posicion Técnica IFT 11- 2017 y los Lineamientos para la homologacién de
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o
radiodifusion, que incluyen desde la fabricacién del dispositivo, hasta su uso por
el Usuario Final.

Al ser fabricado, un ETM debe marcarse con un nimero tinico denominado
IMEI (International Mobile Station Equipment Identity), que le otorga identidad
internacional, proporcionado por GSMA (Global System for Mobile Communi-
cations), agencia privada donde se agrupan aproximadamente 750 empresas de
telefonia mévil en el mundo y mas de 400 empresas de servicios relacionados a
las comunicaciones méviles. En su etapa de comercializacion, existen procesos
como la importacién, distribuciéon y venta de ETM. Finalmente, el usuario lo
adquiere y solicita una linea telefénica. En este proceso intervienen: a) fabrican-
tes y propietarios de marcas de ETM (Samsung, Apple, Huawei, entre otros); b)
el Administrador internacional de los numeros IMEI (GSMA); ¢) importadores,
distribuidores y vendedores; d) el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
COFECE en calidad de entes reguladores; e) prestadores de servicios de teleco-
municaciones méviles también llamados operadores (Telcel, ATT, Movistar); f)
bancos e instituciones de Seguros (contratos de servicio, app para operaciones);
g) la institucién recaudadora de impuestos, (Servicio de Administracion Tributa-
ria). El agente regulador participa activamente en todas las etapas del ciclo de vida
del ETM, emitiendo Lineamientos, Normas, y Disposiciones Técnicas. Su papel
es crucial para certificar el cumplimiento de la normatividad y la seguridad de
los dispositivos, que incluyen todas las etapas desde la fabricacién, importacién,
distribucién, venta y prestacion de servicios afines.

Como la regulacion de los ETM representa un problema internacional, desde
hace afios existen acciones que buscan prevenir delitos cometidos en el entorno
de estos dispositivos. Una de las primeras fue la recomendacién emitida por la
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Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-R M.1224-1 (UIT, 2012), que
define el IMEI para cada dispositivo, buscando identificar la marca, modelo y
caracteristicas técnicas de cada dispositivo mévil con el objetivo de fortalecer la
seguridad y disminuir delitos. En julio de 2012, los reguladores de Latinoamérica
en el drea de telecomunicaciones acordaron iniciar el intercambio de informa-
cién mediante una base de datos que contiene informacién de millones de ETM
en todo el mundo, actualizados diariamente por mas de 150 operadores méviles
de todo el mundo. El IFT acordd implementar un Sistema de Verificacion de
Dispositivos, para fortalecer las medidas destinadas a combatir el robo de ETM
y el trafico de equipos entre paises, en donde cada usuario podria verificar si su
equipo esta inscrito o si fue reportado por robo.

Lamentablemente, esta recomendacion no funcioné. Entre las razones se
encuentra el hecho de que en la gestion de los nimeros IMEI y la prestacion
de servicios estdn involucrados un conjunto de actores que al anteponer sus
intereses impidieron disponer de una base de datos de niimeros IMEI completa
y actualizada. Adicionalmente, tanto los fabricantes, como los comerciantes del
ETM, se quejaban de una sobrerregulacién que obstaculizaba sus actividades y
encarecia los costos de importacion (Instituto Federal de Telecomunicaciones,
2017). Debido a esta disfuncionalidad, continuaron presentandose situaciones
donde los ETM son clonados o se les modifica el nimero IMEI por medio de
hackeo o flexeo. Se cambia el IMEI de un dispositivo robado por otro IMEI no
reportado como robado, y luego se vende a precio reducido (Alsunaidi y Al-
muhaideb, 2019), delito al que colabora la baja tasa de denuncias por robo de
dispositivos.

Oftra iniciativa en México fueron los lineamientos de colaboracion entre las
autoridades penitenciarias y los concesionarios de servicios de telecomunica-
ciones (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2012) y la Ley Federal de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusion (DOF, 2021a) (art. 190), para instalar equipos
bloqueadores en los penales, con el fin de disminuir delitos de extorcién y fraude
cometidos por reclusos. Lamentablemente, tampoco dio buenos resultados.

De igual modo, durante el gobierno de Lépez Obrador, en abril de 2021, el
poder legislativo aprobd una reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (DOF, 2021b) para crear el Padrén Nacional de Usuarios de Tele-
fonia Movil (PANAUT) (cap. I Bis), una base de datos que contendria el nimero
de linea, fecha y hora de activaciéon, nombre completo del usuario, domicilio,
datos biométricos de quienes tienen lineas de celular, datos del concesionario,
entre otros (art. 180 Ter), administrado por el IFT (art. 180 Bis), obligando a los
concesionarios a registrarlos, y responsabilizandolos por datos equivocos o in-
congruentes (art. 180 Quinquies), de la cual las autoridades que investigan delitos
podrian solicitar informacién al IFT (art. 180 Septimus). La reforma autorizaba
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bloquear las lineas con reporte de robo o extravio (art. 190), establecia infraccio-
nes a los concesionarios por incumplir las disposiciones (art. 307 Bis) y al IFT si
no emitia las disposiciones en los plazos establecidos (transitorio Tercero).

Sin embargo, el 26 de mayo de 2021, el propio IFT promovié una Demanda de
Controversia Constitucional (IFT, 2021) ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCJN) considerando que la reforma invadia las facultades regulatorias
del mismo IFT. Al atenderla, el 15 de junio de 2021 la SCJN suspendid la im-
plementacion del PANAUT al considerar que existe un riesgo en la autonomia
constitucional del Instituto (SCJN, 2021), y el 25 de abril de 2022, 1a SCJN declaré
inconstitucional el PANAUT (SCJN, 2022).

V. Discusion

En materia de regulacion de ETM, el escenario previo a la reforma constitucio-
nal, que promovié Claudia Sheinbaum el 20 de diciembre de 2024 (DOF, 2024)
para extinguir siete OCA, entre ellos el IFT, se caracteriza por cuatro rasgos. El
primero es la falta de resultados del IFT en la implantaciéon de medidas de éxito
adoptadas en otros paises, como el uso del IMEI o los lineamientos para el uso de
bloqueadores de sefial en penales, que se esperaria coadyuvaran a controlar deli-
tos como el robo de smartphone, su venta en mercados negros, su uso para come-
ter delitos. Los datos mostrados revelan un creciente problema. El segundo fue la
reticencia del propio IFT a expandir sus facultades como regulador. El tercero, la
oposicién a adoptar las nuevas competencias aprobadas por el poder legislativo,
argumentando que su cardcter de organismo auténomo constitucional se vulne-
raba al modificar su reglamentacién. El cuarto, la accién de inconstitucionalidad
interpuesta por 47 senadores basados en el articulo 105, fraccién 11, inciso b) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Este escenario muestra tres problemas. El primero es una evidente incapaci-
dad del IFT para reducir la incertidumbre entre los usuarios finales generada por
delitos asociados a ETM (Arellano, 2004; North, 1995), lo que ocasiond un incre-
mento en los costos de transaccion asociados al uso de los dispositivos (Ayala,
1999; North, 1995), con la consecuente pérdida de legitimidad del ente regulador
(Boin y Christensen, 2008). Los costos de transaccion no solo se refieren a que un
usuario pague un precio mayor por desconocer una parte relevante de la infor-
macién de la empresa con la que contrata y de otras empresas; también incluyen
un dafio por un servicio que opera en condiciones no éptimas cuando no existe
la politica de Neutralidad de Red, la cual consiste en que cualquier envio de datos
en la red debe ser tratado de manera no discriminatoria, sin bloqueos, prioriza-
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ciones, ni degradaciones arbitrarias, condiciéon frecuentemente alterada por el
concesionario con mayor poder, que prioriza sus propios envios, discriminando
los de empresas competidoras. Obviamente, esta condicién dafia a la empresa
competidora y al usuario final (Trivifio, 2025).

El segundo problema es la incapacidad para realizar acciones efectivas
de coordinacién con otras instituciones estatales como COFECE con quien
compartia la regulacion (Koop y Lodge, 2014; Laegreid y Verhoest, 2010) pero
también con agentes privados (Christensen y Laegreid, 2008; Laegreid, Dyrnes y
Rykkja, 2017). El tercero es la existencia de un Déficit de Capacidad Institucional,
claramente visible por el marco normativo (contradicciones en el marco regula-
torio y distorsiones al espiritu de la ley), por la estructura organizativa (al no ser
el Unico ente regulador) y posiblemente por comportamientos individuales con
los entes regulados que conllevan a la captura del ente regulado (Oszlak, 2004).

Asi, la tinica via para ampliar la regulacién de los ETM era la reforma cons-
titucional, lograda tras las elecciones de 2024, cuando Claudia Sheinbaum gané
las elecciones para la Presidencia y su coalicidon politica consiguié la mayoria
calificada requerida tanto en la Cdmara de Diputados (Camara de Diputados,
2025), como en la Camara de Senadores (Camara de Senadores, 2024). Se eligié
la recentralizacién de funciones, asignando y ampliando funciones a una nueva
institucion organicamente vinculada al poder ejecutivo (Aalen y Muriaas, 2017;
Olmeda y Armesto, 2017; Riedl y Dickovick, 2014), buscando asf atenuar la exce-
siva fragmentacion del aparato estatal (Christensen y Laegreid, 2005) y recuperar
el control politico de dreas estratégicas (Laegreid et al, 2017; Robinson, 2015).

Tras el proceso de reforma, se cred con rango de Secretaria de Estado, la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (DOF, 2024), a la
que se asignaron las siguientes funciones: “Formular y conducir las politicas de
inclusién digital, gobierno digital, informatica, tecnologias de la informacién,
comunicacidon y telecomunicaciones de la Administracion Publica Federal”;
formular y encabezar las politicas de telecomunicaciones y radiodifusiéon del
Gobierno Federal (DOF, 2024). En enero de 2025, el Reglamento Interior de la
Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones (DOF, 2025a), precisa
que entre sus competencias se encuentran expedir “y emitir las politicas, normas,
lineamientos, criterios, manuales, procedimientos y demds instrumentos para su
implementacién” definiendo los protocolos de seguridad de la informacién vy las
telecomunicaciones del gobierno federal, celebrando convenios de colaboracién
y coordinacién con los tres niveles de gobierno y poderes de la unién, con empre-
sas privadas nacionales e internacionales (art. 6), revisar y sancionar la legalidad
de convenios y contratos (art. 12), establecer mecanismos para favorecer la
alfabetizacion digital (art. 18), promover la coordinacion de las instituciones del
gobierno federal en ciberseguridad (art. 19), solicitar a los poderes de la unién y
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al sector privado informacion sobre servicios de telecomunicaciones (art. 21), y
resolver procedimientos sobre rescision de contratos (art. 23).

En julio de 2025, se publicd (DOF, 2025b) la Ley en materia de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusiéon (LMTR), la cual crea la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT), como un érgano administrativo desconcentrado
de la Agencia de Transformaciéon Digital y Telecomunicaciones a la que le
confiere entre otras las siguientes funciones: regular, promover y supervisar el
uso, aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones (art. 8), emitir las disposiciones para regular las
telecomunicaciones (art. 10 fracc. I); y requerir a los sujetos regulados la informa-
cidn necesaria para ejercer sus funciones (art. 10 fracc. XXX). La CRT se integra
por cinco personas nombradas por el poder ejecutivo federal, con duracién de
siete afos (art. 11). En materia de coordinacién, se sefialan atribuciones exclusi-
vas, trasladadas y concurrentes con PROFECOQO vy la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno.

Los concesionarios deberdn “Colaborar con las instancias de seguridad,
procuracion y administracion de justicia en la localizacion geografica, en tiempo
real, de los equipos terminales, en los términos que establezcan las leyes” (art.
183), debiendo conservar un registro con nombre, tipo de comunicacién, datos
para rastrear origen y destino de comunicaciones con fecha, hora, duracién,
conservandolos por doce meses (art. 83 fracc. I y II). Para ello, considerando
que Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador y Perti, han esta-
blecido instrumentos regulatorios para identificar lineas telefénicas méviles, la
CRT emitié el 9 de diciembre de 2025 los Lineamientos para la Identificacion
de Lineas Telefénicas Méviles (DOF, 2025¢), que establecen la obligacién de los
proveedores de servicios de telefonia mévil de habilitar, operar y administrar una
Plataforma de Gestion de lineas telefénicas moviles (para vincular o desvincular
las lineas telefonicas méviles) y otra Plataforma de Consulta de lineas telefénicas
moviles (los usuarios pueden realizar consultas sobre su linea telefénica movil)
(art. 2 fracc. XIX; arts. 6, 7 y 33) en la que solo serdn visibles los dltimos cuatro
digitos de cada linea (art. 36). El plazo para realizar la vinculacion de aproxima-
damente 144 millones de lineas vence el 30 de junio de 2026; de ellas, segin un
reporte de la CRT el 14 de junio de 2026 se habian registrado 59.2 millones (La
Jornada, 2026), equivalente a 41%.

Un beneficio adicional esperado con la reforma es lograr mayor eficiencia.
Entre los mecanismos que existen para ello, destaca la simplificacién adminis-
trativa. Al respecto, una buena sefal es el anuncio realizado por la CRT el 18 de
mayo de 2026, abriendo una consulta publica durante 20 dias habiles mediante
un enlace. El anteproyecto puesto a consideracién incluye 17 tramites relativos
a las concesiones que se pretende convertir solo en avisos, reduciendo 30 dias
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hébiles; en otros tramites se propone reducir el 66% de los actuales requisitos y en
el 83% los plazos de resolucion vigentes (CRT, 2026).

En sentido similar, asignar con mayor claridad funciones a las instituciones
gubernamentales que regulan algtin aspecto del servicio debe traducirse en mayor
eficiencia. Dos cambios en la ley tienen este objetivo. Uno es el monitoreo en la
calidad del servicio, que antes realizaba IFT, informando a PROFECO para los
efectos conducentes (art. 191, LFTR); tras la reforma, corresponde a PROFECO
representar a los usuarios frente a los operadores de servicios de telecomunica-
ciones (art. 185, LMTR). El otro se refiere a los Derechos de los Usuarios con Dis-
capacidad, donde la LFTR (art. 99) ordenaba la coordinacién entre el Ejecutivo
Federal y el IFT; tras la reforma, la LMTR (art. 192) encomienda a PROFECO
promover que los usuarios con discapacidad tengan acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con los demas usuarios.

Con estos nuevos instrumentos, el gobierno de México espera tener un
mercado de lineas telefénicas mds ordenado, lo cual en teoria resultaria en una
notable disminucién de los delitos asociados a los smartphones. Asimismo, con las
herramientas explicadas se busca lograr una mejor coordinacién en tres campos:
entre las agencias gubernamentales involucradas, entre las agencias guberna-
mentales y las empresas concesionarias y entre las propias empresas prestadoras
de servicios con los usuarios finales de ETM. Finalmente, con las acciones de
simplificaciéon administrativa puestas a consulta publica, se pretende mejorar en
algunos aspectos la eficiencia.

VI. Conclusiones

La Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos establece (DOF, 2026)
que una funcién primordial del Estado es proporcionar seguridad a los ciudada-
nos en su persona y bienes (arts. 4 y 21). Para ello, se ha construido un conjunto
de instituciones que actian a nivel federal, estatal y municipal. Esa funcién asu-
me varias formas. Una de ellas, es la regulacién que consiste en la accién guber-
namental para intervenir en las relaciones que los individuos establecen con em-
presas publicas o privadas con las que adquieren productos como puede ser un
ETM, o cuando las empresas les proporcionan servicios como el acceso a telefo-
nia en esos dispositivos mdviles y a internet. La regulacién debe incluir también
las operaciones conjuntas entre esas empresas, asi como las acciones que se reali-
zan entre ellas y las instituciones gubernamentales.

Las razones de esa regulacién son, por un lado, contar con la posibilidad
de minimizar abusos u omisiones que se traducen en elevados costos de tran-
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saccion, en desmedro del usuario, cometidos por las empresas. Por otro, lograr
disminuir los riesgos que el usuario final inevitablemente asume, entre los cuales
se encuentran tres tipos de delitos en los que el dispositivo es esencial: el robo del
propio teléfono, la necesidad de prevenir el anonimato que permite el uso del
ETM como herramienta para cometer otros delitos como fraude o extorsién, y
el uso de la valiosa informacién extraida del teléfono, como contactos con otros
usuarios o datos bancarios, que pueden ser usados para cometer otros delitos
como el robo de identidad.

El aumento en la incidencia de estos delitos en México por mas de dos déca-
das se convirtié en un factor que impulsa la percepcién de inseguridad entre la
poblacién y esta condicién obliga al Estado a buscar opciones para mejorar la
regulacion. Empero, por muchos afios esto no sucedié pues debido a factores
como los intereses empresariales, la regulacion aceptada internacionalmente en
materia de uso de nimeros identificadores —conocidos como IMEI— no se apli-
c6 completamente, con lo cual se facilitd la libre circulacién de teléfonos robados
que se ofrecen a precios menores en un mercado secundario. Simultdaneamente,
tampoco ha funcionado el control de llamadas de extorsion realizadas desde las
instituciones penitenciarias.

En anos recientes, dos intentos del gobierno federal fracasaron no solo por
la oposicion de los entes regulados, sino incluso por la del ente regulador, que
argument su caracter de Organismo Constitucional Auténomo, para rechazar
reglas adicionales y que fue apoyado por la SCJN. Asi, mientras el tema se
politiza, el Instituto Federal de telecomunicaciones (IFT), no buscé mejorar sus
competencias para hacer mas eficiente su gestiéon. Esto puede deberse, en parte, a
la naturaleza del origen de las agencias reguladoras en el pais, pues, como senala
la teoria, en realidad parecen haber sido creadas tnicamente por mandatos
legales, o decretos, y no como resultado de un andlisis profundo donde primero
se examinan los elementos necesarios para formar una organizacién publica
reguladora, capaz de llevar a cabo sus tareas de modo consistente, efectivo, de
enfrentar cambios contextuales para adaptarse a los mismos, de contemplar la
posibilidad de coordinarse y cooperar con multiples actores para el cumplimiento
de diversos objetivos —usualmente, vagos y cambiantes—.

Asi, la opcidn del gobierno federal fue esperar el momento politico adecuado
para extinguir el IFT, centralizando sus funciones en una nueva Secretaria y
una Comisién dependiente de ella, pretendiendo recuperar el control politico y
administrativo en la regulacién de esta sensible area, donde existen acciones de
captura de poderosas empresas. Los nuevos instrumentos vinculantes, estable-
cen con claridad nuevas obligaciones tanto para los entes regulados, como para
la recién creada Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT). Entre
ellas, destaca la obligatoriedad de usar el IMEI el registro con nombre, direccién,
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numero de teléfono y otros datos de todos los usuarios en una base de datos
creada por cada concesionario, misma que a solicitud de autoridad judicial puede
ser consultada por las instituciones encargadas de investigacién de delitos. Tam-
bién, se elimina el limite maximo del bloqueo de servicios telefénicos moviles
en las inmediaciones de los centros de reclusion. En conjunto, al registrarse los
144 millones de lineas existentes, se espera una disminucién en las llamadas por
extorsion o fraude, pues desaparecera el anonimato. Al mismo tiempo, ningin
teléfono podra tener servicio si no ha realizado el registro correspondiente. Con-
currentemente, el registro del IMEI cuenta con la capacidad de traducirse en un
descenso en el robo de teléfonos.

Evidentemente, con una reforma en curso al cerrar este articulo, no es posible
examinar el impacto. Solo es posible examinar el avance y las nuevas sefiales.
En general, se espera un mejor funcionamiento del servicio vinculado a los
smartphones en tres campos. El primero serd una sensible disminuciéon de los
tres problemas comentados (robo del teléfono, fraude o extorsién al combatir el
anonimato, y el uso de la informacién que contiene el equipo). El segundo, una
mejor coordinacion entre la CRT vy los actores regulados, con lo cual el usuario
final de un ETM podria tener un mejor servicio. Un ejemplo es la eliminacién de
superposiciones y vacios regulatorios entre la CRT y la PROFECO.

En un tema tan complejo como el de la regulacion en las telecomunicaciones y
la radio, este trabajo reflexiona tinicamente sobre lo relativo a los ETM. Respecto
al debate sobre la autonomia del ente regulador, la experiencia de México con
el IFT mostrd escasos beneficios que contrastan con evidencias de problemas.
La autonomia expresada como organismo constitucional auténomo impidié
aplicar politicas de Estado en un tema tan grave en nuestro pais como la seguri-
dad ciudadana permitiendo el anonimato en el uso de teléfonos mdviles, siendo
omiso ante un enorme mercado negro de estos dispositivos, no solo emanado
del robo, sino incluso realizado por importadores ante la inexistencia de la obli-
gatoriedad de registrarlos. Al negarse a realizar modificaciones a su legislacion,
el IFT permiti6 la continuidad de tramites largos y engorrosos; tampoco apoyd
la justa demanda de las personas con discapacidad para obtener un servicio en
condiciones equiparables a las de los otros usuarios. Con la reforma, el gobierno
recupera control politico sobre esta estratégica area.

Por ultimo, es importante considerar que estas agencias de reciente creacion
también surgieron por medio de un mandato legal, lo cual, asi como sucedié con
el IFT y como se sefiala en la teoria, no garantiza su adecuado funcionamiento, o
incluso el seguimiento de las regulaciones creadas, o las decisiones tomadas y pue-
den traer consigo consecuencias inesperadas, sobre todo porque tratan con un
tema muy sensible, de evolucién rapida y constante, como las telecomunicacio-
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nes. Por eso, dar seguimiento a su actuacion, a su proceso de institucionalizacion
y primordialmente a sus resultados es una tarea relevante.

La contribucién de este trabajo consiste en examinar con oportunidad la
reforma en curso, con el propdsito de alentar el anélisis y el debate de los temas
controversiales en la administracion publica, enfocando la atencién en aspectos
que tienen al usuario como eje, tales como la mejora del servicio, las medidas para
una mayor seguridad al usar el smartphone y la simplificaciéon administrativa,
esperando con ello fomentar nuevas investigaciones en este sector estratégico.
Usualmente se analizan las reformas tiempo después, con la ventaja de tener
datos disponibles para realizar evaluaciones, presentar evidencia de aciertos o
fracasos. En este caso, uno de los efectos principales —el proceso de registro de
los ETM en bases de datos creadas y administradas por cada operador— atin no
concluye.

Los resultados esperados, como un servicio mas eficiente, disminuciéon de
delitos vinculados al uso de smartphone, la mejor coordinacién y la simplificacion
administrativa, se veran en poco tiempo. Podra compararse la situacién previa
con otros casos, construyendo indicadores sobre simplificacién administrativa
entre empresas y el érgano regulador, entre empresas prestadoras de servicios
complementarios, en la facilidad del usuario para presentar y resolver quejas ante
PROFECOQO, asi como en la disminucién de los tres tipos de delitos mencionados.
En algunos casos, esos indicadores emanan de registros habituales del gobierno
federal, en otros debera solicitarse informacién vy, en otros mas, serd necesario
aplicar encuestas y entrevistas.
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